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ACCESIBILIDAD GLOBAL. Concepto

Accesibilidad

C

Accesibilidad Global

Los SERVICIOS puedan ser disfrutados por
TODAS las personas en los ENTORNOS
donde se prestan.

La Accesibilidad Global VA MAS ALLA de la
eliminacion de barreras arquitectonicas -

/1
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UNE 170001

Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno

..................................

I UNE 170001 - 1.
Accesibilidad global.

Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno.
Parte 1. Requisitos DALCO.
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UNE 170001 - 1. Requisitos DALCO

ACCESIBILIDAD GLOBAL

Cualidad que tienen o se confiere a los entornos, en los que se puede disfrutar de servicios,
segun el contexto dado, con el fin de hacerlos adecuados a las capacidades, necesidades y
expectativas de todos sus potenciales usuarios independientemente de su edad, sexo, origen
cultural o grado de capacidad. Y de modo que éstos puedan realizar, sin dificultad ni
sobreesfuerzo, todas las acciones de deambulacion, aprehension, localizacion y
comunicacion que estén ligadas a los procesos que se espera realicen en, o en relacién con
los entornos, especialmente las que se deriven de situaciones de emergencia.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Los usuarios contemplados en esta norma son aquellas personas que no necesitan
permanentemente la ayuda de tercera persona para desenvolverse en el ambito social, o el
conjunto formado por ambas personas.

SOLUCION ALTERNATIVA

En el caso de que ante una situacion dada no pueda cumplirse alguno de los requisitos de
accesibilidad DALCO’indicados en esta norma, debe preverse y ponerse a disposicion del
usuario una SOLUCION ALTERNATIVA, con el mismo grado de prestaciones y de dignidad

de uso. AENOR?,O ANOS
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UNE 170001 - 1. Requisitos DALCO

REQUISITOS DALCO

Para poder evaluar correctamente si el entorno es adecuado a los fines pretendidos
€s necesario tener en cuenta unos requisitos especificos, referidos a la adaptabilidad
del entorno, tal que se garantice que las acciones de Deambulacion, Aprehension,
Localizacion y COmunicacion ligadas a las actividades desarrolladas en un

entorno pueden verse facilitadas.

Deambulacién Aprehension

Requisitos DALCO

CONJUNTO DE REQUISITOS

RELATIVOS A LAS ACCIONES DE
DEAMBULACION, APREHENSION,
Localizacion LOCALIZACION Y COMUNICACION
QUE HAN DE SATISFACERSE PARA
GRANTIZAR LA ACCESIBILIDAD
GLOBAL ENTORNOS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Comunicacion
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UNE 170001 - 1. Requisitos DALCO

4.2 Requisitos parala DEAMBULACION

Accion de desplazarse de un sitio a otro, tanto horizontal como verticalmente.

4.2.1 Pavimentos

4.2.2 Espacio de maniobra

4.2.3 Zonas de circulacion

4.2.4 Cambios de plano
Pavimentos Espacio de maniobra Zonas de circulacion
Uniformidad Dimensiones Dimensiones
Deslizamiento Obstaculos Obstaculos

Mobiliario, apoyos, asientos Puertas

Elementos de Cierre
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Cambios de Plano
Escaleras
Rampas

Ascensores



UNE 170001 - 1. Requisitos DALCO

Alcance

Accionamiento

Agarre

Transporte

4.3 Requisitos para la APREHENSION
Accion de coger o asir alguna cosa.

Todos los mecanismos, objetos y productos que intervengan a
lo largo del proceso deben estar al alcance de los usuarios,
tanto en altura como en profundidad.

Picaportes, grifos, botones, interruptores, pomos ...
Todos los elementos y mecanismos de accion manual deben ser
facilmente manipulables por personas con movilidad reducida,

Pasamanos, asas, barras de apoyo

Carros, cestos, bolsas ...

Andlisis e Interprestacion de los Principios Basicos de la Norma UNE 170.001



UNE 170001 - 1. Requisitos DALCO

4.4 Requisitos para la LOCALIZACION
Accion de averiguar el lugar preciso en el que esta algo o alguien.

INCORPORAR AL SISTEMA ACCIONES 4 4.1 Generalidades: iluminacién
DE LOCALIZACION QUE DEBE
REALIZAR UN POSIBLE USUARIO PARA e A - o
SECERTR Y DR ERTAR SIE O 4.4.2 Senalizacidn: visual, acustica, tactil

BIENES ES PREGUNTARSE POR : 4.4.3 Otros medios de localizacién:
Personas
Senalizacion de Paneles
orientacion Carteles
Senalizacion de ,
. L, Catalogos
informacioén
Folletos

Sefales de emergencia
Sefales luminosas

Senales acusticas
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UNE 170001 - 1. Requisitos DALCO

4.5 Requisitos para la COMUNICACION

Accion de intercambio de la informacion necesaria para el desarrollo de una
actividad.

Comunicacion no interactiva

Senales en forma de panel, otros medios de comunicacion graficos y escritos,
sefales luminosas, sefnales acusticas, sefiales tactiles

Comunicacion Interactiva

Comunicacion interpersonal
Atencion al cliente, Comunicacion
verbal,

Lengua de signos

Comunicacion unidireccional
Pulsadores, Teclados, Paneles,
Pantallas tactiles, Pulsadores,
Folletos, Planos, catalogos,
Avisos sonoros, Braille
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UNE 170001

Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno

UNE 170001 - 2.
Accesibilidad global.

Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno.

Parte 2: Sistema de gestion de la accesibilidad
global.
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UNE 170001 - 2. Sistema de gestion de |la accesibilidad global.

4. SISTEMA de GESTION de la 5. RESPONSABILIDADES
ACCESIBILIDAD GLOBAL

5.1 Generalidades
5.2 Compromiso de la Direccion
5.3 Politica de la accesibilidad global

4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacion

Sistema gestiéon
Accesibilidad

8. MEDICION,
global

ANALISIS 6. GESTION de los RECURSOS

MEJORA

Recursos Humanos
8.1 Generalidades Mantenimiento de la infraestructura
8.2 Seguimiento y medicion 7. PLANIFICACION de

8.3 Andlisis de datos la ACCESIBILIDAD GLOBAL

8.4 Mejora continua al ENTORNO

Cumplimiento de la legislacién
Servicio/Producto accesible bajo criterios DALCO
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UNE 170001 - 2. Sistema de gestion de la accesibilidad global.

PRINCIPIOS BASICOS

Liderazgo

Orientacion al Usuario
Orientacion a Procesos
Medidas Integradoras

Mejora Continua
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PASOS PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE

GESTION DE ACCESIBILIDAD GLOBAL

DECISION ESTRATEGICA

Para implantar un sistema de gestion de la accesibilidad global, la direccion de la
organizacion tiene que tomar la decision de que los bienes y servicios que oferta
esten a disposicion de todos sus posibles usuarios.

DEFINICION DE PROCESOS.
Describa claramente los itinerarios que realiza un usuario para disfrutar de un servicio

DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCESIBILIDAD.

Aplicado al Mapa de Procesos, determine las soluciones para el cumplimiento de los
requisitos DALCO, y con la Legislaciéon Vigente.

En definitiva se trata de ofrecer un conjunto de elementos : politica,
objetivos, planificacién, recursos, seguimiento que permita incorporar el
concepto de la Accesibilidad en la Gestion del dia a dia de la Organizacion.
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Muchas Gracias

Subdireccion desarrollo

Division Certificacion Sistemas

Teléfono: 914326086
e-mail: sddesarrollo@aenor.es
web: www.aenor.es
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