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I. Introduccion.

La inclusion de todas las personas posibilita el desarrollo social que es
la base del crecimiento de un pais. Es importante cambiar el paradigma de la
integracion escolar como un favor y aceptarla como un derecho del alumno
con discapacidad y una necesidad para el pais.

La integracion de menores y jovenes a los servicios educativos ha
requerido el fortalecimiento de las acciones de capacitacién, sensibilizacion,
actualizacion y superacién de los docentes.

Debemos diferenciar integracion e inclusion: La integracion
corresponde la incorporacién del alumno a la escuela regular; La inclusién
significa que esté, participe y logre una plena pertenencia a la escuela, a
través de una dindmica interactiva entre el alumno y su medio escolar de
manera integral, participando abiertamente en todas las actividades y el uso
de los bienes y servicios de la institucion.

La integracion educativa de personas con discapacidad no puede
hacerse por un decreto, una ley o por buena voluntad. Requiere compromiso,
planeacion, conocimiento, un equipo de apoyo y un cambio de cultura en toda
la institucién educativa desde el Rector o Director General hasta el personal
de mantenimiento.

El movimiento de integracién escolar se inici6 hace treinta afios,
propiciando la entrada de los nifios al ambiente escolar, principalmente
utilizando los grupos especiales con la posibilidad de participar en algunas
actividades grupales. La nueva perspectiva de inclusion persigue que el
alumno forme parte del mismo grupo y participe en todas las actividades
creando una comunidad educativa incluyente. La integracion por lo tanto
deberad ser en tres partes: Estar, Participar y Pertenecer. Pero todavia hay
resistencia al cambio de cultura en ftorno a la discapacidad y existen muchos
miedos para dar el gran paso como:

Por la aptitud fisica y aprovechamiento.



Los alumnos con discapacidad utilizan dispositivos especiales,
transporte adaptado para llegar a la escuela, no pueden seguir el mismo
ritmo de aprendizaje que sus compafieros, su rendimiento puede ser
insuficiente y suelen ausentarse frecuentemente de clase por motivos de
salud.

Por la Sanidad y Seguridad.

El entorno puede ser peligroso y puede agrabar la discapacidad, en
caso de incendio o emergencia es un riesgo, pueden presentar algln episodio
grave y los edificios suelen ser, debido a la época en la que se construyeron,
inaccesibles para el alumno.

Relaciones sociales.

Los profesores pueden sentirse incomodos cuando tienen que tratar
con estudiantes con discapacidad, provocando discriminacion Positiva o
Negativa, los profesores tendrdn una carga adicional, los compafieros pueden
burlarse de ellos y herir sus sentimientos, los alumnos con discapacidad son
mds irritables y pueden tener problemas de comunicacién con el resto de los
compaiieros.

Todas estos mitos se pueden superar si en la institucién educativa
existe un proceso de cambio planeado, donde todos los miembros de la
comunidad se capaciten y sensibilicen en torno al tema de discapacidad y
valoren las ventajas de incluir alumnos con discapacidad en las aulas.

Es de gran importancia la inclusion de alumnos con discapacidad al dmbito
educativo, ya que por su discapacidad tiene que estar mejor preparado para
ingresar al dmbito laboral, y las escuelas deben preparar los apoyos
necesarios, y no debemos menospreciar al alumnado sin discapacidad que
debe conocer las necesidades de sus compafieros con discapacidad y cuenten
con los conocimientos necesarios para que en su futuro profesional no
ignoren las necesidades y capacidades reales de las personas con
discapacidad y cuenten con una cultura de la discapacidad.

La sociedad debe suministrar los soportes necesarios para todas las
necesidades de las personas y preparar los apoyos y recursos para que todos
podamos desenvolvernos en entornos lo menos restrictivos posibles.



Por lo que las instituciones educativas no pueden permanecer distantes a
estas necesidades y tienen la responsabilidad de difundir una cultura
incluyente.

Este trabajo esta compuesto por tres capitulos y un caso prdctico con el
objetivo de tener un panorama general para llegar a la conclusion de la
responsabilidad que tenemos como miembros de una sociedad.

En el Capitulo uno presentaré las generalidades de Normatividad para las
personas con discapacidad, para reconocer que la integracion escolar y el
cambio de cultura hacia la discapacidad ho es un acto de buena voluntad sino
un derecho que tienen las personas con discapacidad.

En el Capitulo dos hablaré de la importancia del Desarrollo
Organizacional, la Cultura Organizacional y el Cambio Planeado, ya que no
podemos obligar a una instituciéon educativa incluir a personas con
discapacidad, se debe planear y poner el corazén para lograr el objetivo.

En el capitulo tres expongo a grandes rasgos los tipos de discapacidad, su
problemdtica y la forma sencilla en la que podemos eliminar las barreras
fisicas, culturales y sociales que viven las personas con discapacidad.

Por dltimo con el caso prdctico presento una estructura para dar vida
a el cambio planeado a la institucién educativa. Es importante mencionar que
este caso prdctico ha sido probado en dos instituciones y los resultados han
sido inimaginables, nunca esperamos los alcances que ha tenido el proyecto y
el impacto en las instituciones educativas y hacia el exterior.

II. Planteamiento del problema.

En México por el gran desconocimiento de la poblacion en torno a la
discapacidad se rechazan a las personas que la sufren. Pero esto sucede por
que en nuestra educacién escolar y familiar no convivimos con personas con
discapacidad. El nifio no le puede preguntar a su padre.. ¢qué tiene ese
sefior?... el padre en lugar de explicarle al hijo, que el sefior tiene una
discapacidad, por que no sabe ni que discapacidad tiene, le contesta... Dios lo
castigo, es un roba chicos, shshshsh no preguntes esas cosas.



¢Pero como empezar a ensefiar una cultura de discapacidad cuando no
existen personas que tengan interés en el tema? ¢Cudndo hay muchos
mitos?. Es por ello que debemos empezar desde la raiz, desde la educacién
bdsica hasta la superior para que todos los profesionistas conozcan la
realidad de las personas en situacion de discapacidad.

III. Hipétesis.

Al implantar el modelo propuesto las personas de las comunidades
educativas se sensibilizardn, conocerdan y vivirdn la cultura de la
discapacidad. Se lograrda un cambio de actitudes hacia las personas con
discapacidad.

IV. Objetivo general.

Disefiar un modelo de accién para implantar en una institucién educativa
un programa de cambio de cultura para la eliminacion de barreras culturales,
sociales y fisicas que viven las personas en situacion de discapacidad.

V. Objetivos especificos.

a. Establecer las actividades para la eliminacién de barreras
culturales, sociales y fisicas.

b. Establecer una estructura organizacional y funciones para la
realizacién de las actividades.

c. Capacitar y sensibilizar comunidades educativas en torno a la
discapacidad.



CAPITULO I “"Normatividad para las personas con discapacidad”.
1.1 Principios esenciales y bdsicos.

Dentro de estos principios rectores se encuentran tres dimensiones
para la dignidad humana: Igualdad, libertad y Solidaridad. Estos principios a
partir de dos condiciones ldgicas: La universalidad y la indivisibilidad.

1.2 Derechos humanos.

Aqui podemos hablar de varios apartados en cuanto a derechos
humanos y los clasificaremos de la siguiente manera:

Derechos inherentes de la persona:

e Derecho a no ser objeto de discriminacidn.

e Derecho ala Vida.

e Derecho a la libertad.

e Derecho a la Seguridad de la persona.

e Prohibicion de la tortura, tratos inhumanos, crueles y degradantes.

e Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica y a la igualdad
ante la ley.

e Derecho a no ser objeto de detencion arbitraria o ilegal.

e Derecho a la vida privada.

e Derecho de asilo.

e Derecho a una nacionalidad y libertad de cambiarla.

e Derecho a la proteccién de la familia.

e Derecho a las libertades civiles y politicas.

e Libertad de pensamiento, creenciay religion.

e Libertad de expresidn y opinion.

e Libertad de reunidn y asociacién pacifica.

e Libertad de tradnsito, circulacion y de residencia en el propio pais y a
salir y regresar por voluntad propia.



e Libertad de participacion politica.

Derechos econdmicos y sociales:
e Derecho a un nivel de vida adecuado.
e Derecho a la proteccién de la salud.
e Derecho a un ambiente sano y equilibrado.
e Derecho a la seguridad social.
e Derecho a la propiedad privada.
e Derecho al trabajo y a una remuneracién equitativa.
e Derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre.

Derechos culturales:
e Derecho al respeto de la identidad cultural.
e Derecho a la informacion.
e Derecho a la educacién y a la formacion: educacién escolar, bdsica,
formacidn profesional y continua.
e Derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.
e Derecho a acceder al patrimonio cultural de la humanidad.

1. 3 Derechos estructurales.

Son derechos que permiten participar en las estructuras necesarias
para posibilitar los demds derechos: estos derechos no representan nuevos
derechos humanos, sino que son unidades o estructuras que engloban
derechos humanos. Por esta razén podemos aceptar variaciones en las
denominaciones.

Estos derechos estructurales lo veremos como grupos de derechos
humanos, derechos a participar en las estructuras necesarias para favorecer
todos los derechos humanos, enumerando los siguientes:

1. Derecho a la paz y el orden democrdtico.
2. Derecho al desarrollo.
3. Derechos de las futuras generaciones.

1. 4 Derechos categoricos (derechos de las personas vulnerables).
Son derechos para las personas que se encuentran en situacién de

vulnerabilidad, entre ellos se encuentra:
e Derechos del nifo.



e Derechos de la persona mayor.

e Derechos de la persona con discapacidad.

e Derecho de la mujer a la igualdad.

e Derechos de los extranjeros y de los emigrantes.
e Derechos de las minorias.

e Derechos de los pueblos indigenas.

Esta lista se fundamenta en el principio de igualdad de todos los seres
humanos. Todos los derechos humanos son individuales y pueden fener una
dimension colectiva, todos suponen obligaciones positivas y negativas.
Nuestra Constitucién Politica Mexicana expresa estos derechos, el problema
es, que la realidad social refleja hechos diferentes a las garantias
consagradas en la Constitucion y en parte se debe a la educacién e
idiosincrasia actual.

1. 5 Derechos en la legislacion mexicana.

La Constitucion mexicana consagra el derecho que tiene toda persona
para disfrutar de las garantias individuales que le reconoce, mismas que ho
pueden delimitarse ni suspenderse, salvo en los casos y condiciones previstos
por la misma Constitucion.

La Constitucion reconoce la igualdad de los hombres frente a la ley, y
solamente en los casos y modalidades que la propia constitucién indica es
posible que en dichas garantias puedan verse limitadas. Sin duda la
existencia de normas que reconozcan y protejan la vida de las personas con
discapacidad, coadyuvan la existencia de un plano de igualdad junto con el
resto de la sociedad.

1.5.1.1 Salud.

El articulo 4to constitucional, destaca el derecho que tiene toda persona
a la proteccion de la salud y a una vida digna y decorosa.

La Secretaria de Salud debe establecer las "normas técnicas de cardcter
nacional en materia de prevencién de invalidez y rehabilitacion de invdlidos,
asi como coordinar, supervisar y evaluar su cumplimiento por parte de las
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instituciones publicas, sociales y privadas que persigan los fines

enunciados”!

El sector coordinado por la Secretaria de Salud estd integrado por los
siguientes organismos:
1.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
2.- El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
3.- El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

1.5.1.2Educacién.

El articulo 3°. De la Constitucién mexicana se consagra el deber que
tiene el Estado de impartir educacién, “Tendera a desarrollar
arménicamente todas las facultades del ser humano y contribuird a la mejor
convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer
en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la
integridad de la familia, la conviccion de interés general de la sociedad,
cuando por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas,
de sectas, de grupos, de sexos o de individuos”.

Toda persona tiene derecho a la educacion con fundamento en este
articulo constitucional y el desarrollo de sus facultades como ser humano.

La ley secundaria a este articulo constitucional y la Ley Federal de
Educacidn, en su articulo 15° dispone que la educacién especial o la de
cualquier otro tipo de modalidad que se imparta de acuerdo con las
necesidades educativas de la poblacion y las caracteristicas particulares de
los grupos que se integran.

El articulo 48° de la Ley Federal de Educacion también establece el
derecho que tienen los habitantes del pais para gozar de las mismas

' Art. 174 d la Ley General de Salud.
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oportunidades de acceso al sistema educativo, sin mads limites que satisfacer
los requisitos que se indiquen.

Sin duda el derecho a la educacidn, es un derecho muy importante
para las personas con discapacidad, ya que anteriormente no se tfomaba en
cuenta los derechos que tenian, pero actualmente hacen falta varios
lineamientos y mucha capacitacion en esta drea, para crear una cultura de la
discapacidad, ya que a pesar de las leyes no se ha logrado el avance que se
requiere para que las personas con discapacidad logren terminar su
educacion media y superior.

1513 Respeto a la dignidad e integridad de la persona.

El diccionario juridico mexicano refiere a la dignidad humana lo
siguiente: " al hablarse de dignidad de la persona humana se requiere

significar la excelencia que ésta posee en razén de su propia naturaleza”.

La integridad personal implica el derecho de fodo ser humano de ser
protegido en sus aspectos fisicos, mentales y morales. El respeto a la
integridad abarca a la dignidad, mientras que el reconocimiento de ésta cure
aspectos sustanciales de la integridad.

El cédigo Penal considera como delitos todas aquellas conductas que
dafien a la persona en su dignidad e integridad. Dentro de estos delitos se
encuentran:

1. Violacién.- La comete la persona que, por medio de violencia fisica o
moral, realice copula con otra persona de cualquier sexo.
2. Lesiones.- Comete este delito no solamente el que ocasione heridas,

escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones o quemaduras, sino
también todo aquel que cause alguna alteracién o cualquier otro dafio que

? Diccionario Juridico Mexicano. Ed. UNAM Porria. México 189, p.
1138.
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deje huella material en el cuerpo humano, si estos efectos son producidos
por una causa externa.

3. Abandono.- Todo aquel que abandone a un nifo incapaz de cuidarse de
si mismo o a una persona enferma, teniendo obligacién de cuidarlos, comete
este delito.

4. Extorsion.- Realiza este delito, quien, sin tener derecho, obligue a
otro a hacer, tolerar o dejar de hacer algo, obteniendo un lucro para si o
para otfro.

1514 Civiles.

El derecho civil se refiere como: “El conjunto de las normas juridicas
referentes a las relaciones entre las personas en el campo estrictamente
particular” 3

La persona que no sea capaz de valerse por si misma y ho se encuentra
bajo la patria potestad por no tener padres o tutores, es aplicable la figura
juridica de tutela. El Tutor puede ser designado por la autoridad
competente o puede designarse a través del testamento del padre o madre
del incapaz.

1515 Politicos.

Para tener derechos politicos es necesario tener capacidad de ejercicio, es
decir, cumplir con la categoria de ciudadano. El articulo 35 de la Constitucidn
mexicana sefiala que son ciudadanos de la Replblica todo hombre y mujer
que tenga dieciocho afios y posea un modo honesto de vivir.

1516 Preferenciales.
Existen algunas preferencias para las personas con discapacidad, o mds bien,

protegen de manera especial a algunos sectores de la poblacién vulnerable,
en este caso a quienes padecen una discapacidad.

3 De Pina, Rafael. Derecho Civil. Diccionario de Derecho. Ed. Porrda, 1996.
p229.
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El 11 de enero de 1990 la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal expidié el "Reglamento para la Atencién de minusvdlidos en
el Distrito Federal”. Mismo que es de observancia local.

En el Art. 1°. Sefiala que por lo menos una biblioteca contard con
ejemplares en sistema Braille en cada una de sus 16 Delegaciones
politicas.

En el Art. 5° Del Reglamento en cuestién sefiala los siguientes
derechos y prerrogativas: el uso de zonas exclusivas para estacionamiento
de vehiculos, tanto en la via publica como en lugares de acceso publico. El uso
de asientos exclusivos en medios de transporte y excepciones previstas en
los programas de restriccion vehicular.

En el Art. 6°. Sefiala que es obligacién de los empresarios de
auditorios, teatros, cines, salas de concierto y de cualquier recinto
destinado a la presentacion de espectdculos publicos, destinar espacios
especiales.

En el Art. 9 del Reglamento de Transito del Distrito Federal indica los
siguientes derechos y preferencias: En las intersecciones no semaforizadas
tendrd derecho de paso, si correspondiéndole el derecho de paso no alcance
a cruzar la vialidad, es obligacién de los conductores mantenerse detenidos
hasta que acaben de cruzar y serdn auxiliados por los agentes y peatones.

En fodo servicio publico de transporte en el Distrito Federal deberd
reservar un asiento por cada diez de los que tenga en la unidad. También
podrdan estacionarse en la via publica, en aquellos lugares que no afecten
sustancialmente la vialidad y e trdnsito.

El Art. 15 sefiala que se establecerdn programas de promocidn
deportiva y desarrollo sociocultural, y se establecerdn las facilidades
necesarias para que las personas con discapacidad puedan expresar y
desarrollar sus facultades.
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En el Art. 16 sefiala que en los programas de promocién del empleo,
asignacion de espacios en la via publica y de los locales en mercados publicos,
el DDF dara preferencia a los solicitantes con discapacidad.

El Art. 17 del Reglamento para la Atencion de Minusvdlidos en el
Distrito Federal, que es de gran interés para este trabajo, ya que sefiala que
las instalaciones educativas de todos los niveles, puiblicos o privados, debe
contar con las facilidades fisicas y administrativas necesarias para el libre
ingreso.

CAPITULO II “"Desarrollo organizacional, cultura dentro de la
organizacion y el cambio”.

1.  Desarrollo organizacional.

Para poder entender mejor el Desarrollo Organizacional, es necesario
definirlo y a continuacidn presento algunas definiciones.

"Un esfuerzo planeado que abarca toda la organizacion, administrado desde
arriba, para aumentar la eficiencia y la salud de las organizaciones, a través
de inversiones planeadas en los procesos organizacionales, usando
conocimientos de la ciencia del comportamiento." Beckhar (1969).

"Es una respuesta al cambio, una compleja estrategia educacional con la

finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones, de modo que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas
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tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de los
propios cambios." Bennis (1969).

"Un plan con conceptos y estrategias, tdcticas y técnicas para sacar a una
corporacién de una situacion que constituye una excelencia." Blake y Mouton
(1969).

"El fortalecimiento de aquellos procesos humanos dentro de las
organizaciones, que mejoran el funcionamiento del sistema orgdnico para
alcanzar sus objetivos." Gordon Lippitt (1969).

"Es un proceso de creacion de una cultura que institucionalice el uso de
diversas tecnologias sociales para regular el diagnéstico y el cambio de
comportamiento entre personas, enfre grupos, especialmente los
comportamientos relacionados con la foma de decisiones, la comunicaciény la
planeacion en la organizacion." Hornstein, Burke y coeditores (1971).

"Un proceso de cambio planeado, cambio de la cultura de una organizacién
que pasa: de un estado que evita examinar los procesos sociales
(especialmente toma de decisiones, planeacién y comunicacidn), a un estado
que institucionaliza y legitima este examen; y de un estado que se resiste a
la innovacidn, a un estado que planea y utiliza procedimientos para promover
la adaptacion a los cambios necesarios dia a dia" Friedlander y Brown (1974)

"Un esfuerzo planeado y sustentado para aplicar la ciencia del
comportamiento al perfeccionamiento de un sistema, utilizando métodos
autoanaliticos y de reflexién" Schmuck y Miles (1971).

"Es un proceso de cambios planeados en sistemas socio-técnicos abiertos,
tendientes a aumentar la eficacia y salud de la organizacién para asegurar el
crecimiento mutuo de la empresay sus empleados" De Faria Mello (1996)

Para este trabajo podemos definir el desarrollo Organizacional como
una compleja estrategia organizacional que cambia o crea actitudes,
creencias y valores para aumentar la salud de la organizacion y sus

miembros, asegurando el desarrollo mutuo.

1.1 Objetivos del desarrollo organizacional.
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Los objetivos a alcanzar con este modelo son:

e Establecer un clima de confianza en todos los miembros de la
organizacion evitando la manipulacion entre jefes y empleados.

o El Desarrollo Organizacional permite que expongan conflictos y tensiones
que se tengan en la organizacién y tratarlos de modo directo, este
objetivo trata de ayudar a solucionar pequefios y grandes conflictos
interpersonales.

e Desarrollar a la empresa a través de desarrollo de individuos. Cuando una
empresa se interesa por tener gente preparada, como consecuencia se
dard mayor productividad en la empresa.

e Despertar la inquietud para establecer objetivos, metas que orienten
tanto la programacién de actividades como la evaluacion de grupos y
personas.

e Desarrollar la colaboracion entre los miembros de la empresa, buscando
que el frabajo se realice en equipo, donde todos trabajen unidos y sigan
un objetivo comun.

o Despertar la conciencia de los empleados y asi lograr que actien de
manera positiva en la organizacion.

e Elevar el nivel de responsabilidad de los miembros de la empresa, es
decir, que cada cual se responsabilice por sus actos, evitando culpar a los
demds.

1.2 Importancia del Desarrollo organizacional.

El Desarrollo Organizacional en una empresa, da como resultado altas
utilidades y liderazgo en el mercado, le permite al empleado y a la empresa
desarrollar sus mejores habilidades y de ésta manera aumentar la
efectividad de la organizacion y el cumplimiento de todas las metas y
objetivos de la empresa.

El desarrollo Organizacional brinda la oportunidad de que el personal
se sienta dispuesto a aceptar retos, un eficiente desarrollo de éstos valores
hace que el personal sea mds productivo, crea un ambiente de trabajo
estimulante basado en la honestidad y la confianza, fomenta el trabajo en
equipo y la cooperacién entre las personas.
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Hay que aclarar que el desarrollo Organizacional no es un curso de
capacitacién, o investigacién y mucho menos un laboratorio experimental, es
todo un proceso complejo de cambio constante, de motivacién al personal, de
unificacion de criterios y por lo tanto es un drea de mucha importancia
dentro de una empresa.

El Desarrollo Organizacional dentro de una empresa da como
resultado que los empleados lleguen a tener formas de actuar y reaccionar
comunes y uniformes entre ellos, dentro de la empresa, cada individuo
comienza a tener puntos de vista y opiniones comunes, con hdbitos y
reacciones similares. Esto da como resultado una cultura uniforme dentro de
la empresa.

Razones del por que apoyarse en el Desarrollo Organizacional.

1. EI D.O. ayuda a los administradores y al personal staff de la organizacién a
realizar sus actividades mds eficazmente.

2. El D.O. provee las herramientas para ayudar a los administradores a
establecer relaciones interpersonales mds efectivas.

3. El D.O. muestra al personal como trabajar efectivamente con otros en el
diagnostico de problemas complejos para buscar soluciones apropiadas.

4. El D.O. ayuda a las organizaciones a sobrevivir en un mundo de rdpidos
cambios, como los que se presentan en las siguientes dreas:

* Explosion de conocimientos. ( Alvin toffler:"Shock del futuro")

+ Rdpida obsolescencia de los productos. (Serie Harvard “Miopia de la
Mercadotechia”)

« Composicién cambiante de la fuerza de trabajo.

* Personas cada dia mds capaces y especializadas.

* Creciente internacionalizacion de los negocios.

* Nos obliga a replantear nuestra actividad profesional.

1.3 Caracteristicas del Desarrollo organizacional.

e Es una estrategia educacional adoptada para lograr el cambio planeado
de la organizacion.

e Los cambios que se buscan estdn ligados a las necesidades que la
organizacién quiere satisfacer, como son el crecimiento, la
satisfaccién y desarrollo del individuo y la eficiencia organizacional.
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1.4

Los profesionales del Desarrollo Organizacional se interesan mds en
los valores humanos que en los monetarios.

Utiliza agentes de cambio o consultores, quienes pueden ser internos
o externos. Los cuales actdan como observador, facilitador y
moderador; existe una relacion cooperativa entre el consultor y el
cliente por medio de la confianza mutua, por lo que hay un alto grado
de influencia por las partes.

El Desarrollo Organizacional es un proceso dindmico y continuo de
cambios planeados, a partir de diagndsticos realistas de situacion
utilizando estrategias, métodos que miren a optimizar la interaccion
entre las personas y grupos, con el fin de aumentar la eficiencia y la
salud de la organizacion y asegurar asi la supervivencia y el desarrollo
mutuo de la organizacién y su personal.

Valores del Desarrollo organizacional.

Brindar oportunidades para que las personas funcionen como seres
humanos y no como elementos de la produccion.

Brindar oportunidades para que cada miembro de la organizacidn, asi
como esta, desarrollen todo su potencial.

Crear un medio ambiente estimulante que le presente retos a las
personas.

Dar oportunidad a los miembros de la organizacién a que influyan en la
forma en que ésta se desempeiia.

Tratar a cada ser humano como un individuo diferente, que tiene
diversas necesidades, Unico en constante proceso de crecimiento.

Crear un clima de ftrabajo basado en la honestidad y confianza.

Fomentar la expresion de sentimientos como componentes de la vida
organizacional y ser capaces de tratar a las personas como " Razon "y
como " Sentimiento".

Fomentar la autoridad del conocimiento mds que el uso arbitrario de
la jerarquia.

Valorar la colaboracidn entre las personas, mds que la competencia
entre la gente.
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« Atender tanto al logro de tareas como a los procesos humanos que se
viven para completar esas tareas.

e Creemos en el valor de la participacién real de la gente como una
forma de autorrealizacién y compromiso con la sociedad.

o Lograr que las personas, aprendamos a conocernos a hosotros mismos
y a nuestro Pais, aceptar nuestras raices y valoramos como somos.

o Promover que las personas nos responsabilicemos mds por lo que
sucede, en lugar de transferirla a otros.

e Promover que las personas hagan un trabajo bien hecho cada vez
mejor, en vez de al "ahi se va", que no vean el trabajo como un castigo,
sino como una oportunidad.

o Tomar riesgos, afrontar las consecuencias de lo que hacemos mal,
pero hacerlo ya, sin fransas para seguir hipotecando nuestro futuro,
nuestra empresa, nuestro pais, nuestra libertad.

o Considerar al hombre como esencialmente bueno, con gran capacidad
de ser y trascender.

2.  Cultura organizacional.
2.1 Definicion de cultura.

La palabra cultura proviene del latin que significa cultivo, agricultura,
instruccién y sus componentes eran cults (cultivado) y ura (accion, resultado
de una accidn).

La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos y
distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo
social en un periodo determinado. Engloba ademds modos de vida,
ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos
fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias. 4

* CHIAVENATO, Idalberto, Introduccién a la teoria general de la
administracion, McGraw-Hill Interamericana.
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Este término ha sido identificado como la interaccion de valores,
actitudes y conductas compartidas por todos los miembros de una empresa u
organizacion. Se ha percibido como aquello que comparten todos o casi todos
los integrantes de un grupo social; esa interaccién compleja de los grupos
sociales de una empresa estd determinado por los valores, creencia,
actitudes y conductas.

La cultura es el conjunto de entendimientos importantes que los
miembros de una comunidad tienen en comdn.

Cultura se refiere a los valores, creencias y principios
fundamentales que constituyen los cimientos del sistema gerencial de una
organizacion.

La perspectiva cultural se ha concentrado en los valores bdsicos, las
creencias e hipdtesis que estdn presentes en las organizaciones, los
patrones de conducta que resultan de estos significados o propésitos
compartidos y los simbolos que expresan los vinculos entre hipétesis,
valores y conducta para los miembros de una organizacion.

La cultura de una organizacion es su forma habitual y tradicional de
pensar y hacer las cosas, que comparten en mayor o menor grado todos
los miembros y que deben aprender sus nuevos miembros y al menos
aceptar en parte, con el fin de ser aceptados. En este sentido, la
cultura cubre una amplia linea de conducta: Los métodos de
produccidn, las habilidades y los conocimientos técnicos del trabajo, las
actitudes hacia la disciplina y el castigo, las costumbresy los hdbitos
de conducta gerencial, los objetivos de la empresa, su forma de hacer
negocios, los métodos de pago, los valores que se dan a
diferentes tipos de frabajo, las convicciones respecto a la vida
democrdtica y la consulta conjunta y las convicciones y tables
menos conscientes. La cultura es parte innata para aquellos que han estado
con la institucién durante algln tiempo. La ignorancia de la cultura sefiala a
los recién llegados, mientras que los miembros mal adaptados se
reconocen como quienes rechazan o de alguna otra manera son incapaces de
utilizar la cultura de la institucién, hacer relaciones requiere
asumir funciones dentro de una estructura social; la calidad de estas
relaciones se rige por el grado hasta el cual los individuos interesados
han absorbido la cultura de la organizacion para poder actuar dentro del
mismo cédigo general.
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La cultura de la organizaciéon consiste en los medios o técnicas
que se encuentran a disposicion del individuo para manejar sus relaciones y
de los cuales depende para abrirse paso entre y con los demds miembros y
grupos.

Desde esta perspectiva, los mitos, los arquetipos y las
historias e ideologias son con frecuencia tan Utiles para explicar el
comportamiento de las personas como las caracteristicas mds
objetivas de las organizaciones porque incorporan Yy enuncian
claramente la identidad de los miembros de la organizacién.

Los miembros de un equipo de trabajo también tienen sus normas, sus
creencias y valores, en la cultura de un equipo se incluyen las
tradiciones  los precedentes y las prdcticas establecidas desde
tiempo atrds que se han convertido en medios acostumbrados de
interrelacionarse. Estas son las reglas y lineamientos que les dicen a los
miembros como participar, y que hacer y qué no hacer cuando se presentan
tareas a resolver. °

2.2 Cultura organizacional.

Las definiciones de Cultura Organizacional comparten conceptos
comunes. Subrayan la importancia de los valores y creencias compartidos y
su efecto sobre el comportamiento.

La cultura es el pegamento social o normativo que mantiene unida a
una organizacién. Expresa los valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacién llegan a compartir, manifestados en elementos
simbdlicos, como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje
especializado.

La cultura organizacional incluye lineamientos perdurables que dan forma
al comportamiento. Cumple con varias funciones importantes al:

e Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la
organizacion.

 Facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo.

e Reforzar la estabilidad del sistema social.

> www.avantel.net/~rjaguado/indic.html
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e Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la foma de decisiones.

Esta definicidn sugiere que la cultura cumple funciones importantes en la
organizacion. Los artefactos culturales, incluyendo el disefio y el estilo de
administracién, transmiten valores y filosofias, socializando a los miembros,
motivan al personal y facilitan la cohesion del grupo y el compromiso con
metas relevantes.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion tienen
en comdn. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y
reaccion que guian la tfoma de decisiones y otras actividades de los
participantes en la organizacién.

Las organizaciones de éxito al parecer tienen fuertes culturas que
atraen, retienen y recompensan a la gente por desempeiiar roles y cumplir
metas. Uno de los roles mds importantes de la alta direccion es dar forma a
la cultura que, con personalidad, tendrd un efecto importante en la filosofia
y el estilo administrativo. La filosofia de una persona ofrece lineamientos
para la conducta. El estilo se refiere a la forma en que se hace algo. El estilo
administrativo es la manera distinta en la que se comporta un administrador.

2.3 La cultura de discapacidad.

Algunos factores que retrasan la integracién de las personas con
discapacidad al desarrollo social son la marginacién y la ausencia de
oportunidades ya que la sociedad no conoce la cultura de discapacidad.

Hablemos de cultura como la serie de conocimientos y costumbres que
pasan de generacién en generacién. Generaciones pasadas las personas con
discapacidad no tenian derechos y se pensaba que lo mejor era tenerlas en
casa y hasta que habia sido un castigo divino, no se le encontraban
capacidades, actualmente esto ha cambiado paulatinamente, ojald, se llegue
a erradicar pronto con los siguientes conceptos.

2.3.1 Disefio universal.
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La adecuaciéon de espacios fisicos permite facilitar el acceso a
oportunidades de participacion y con ello, reducir la desventaja social y
favorecer dignamente la incorporacién de las personas con discapacidad.

Las instalaciones deben de ser (tiles para todos para nifios, para adultos,
para personas con discapacidad, para ancianos, etc.

No sdlo debemos construir rampas y lugares especiales para personas con
discapacidad sino también es muy importante construir conciencias que
respeten y conozcan lo que significa el disefio universal. Por ejemplo, si
construimos una rampa pequefia para entrar a un edificio al lado de una gran
escalinata y vamos toda la familia, con el abuelo en silla de ruedas, sélo él y
otra persona que le ayude subirdn por la rampa; y todos los demds tendrdn
que subir por las escaleras, al igual que una mujer con su hijo en la carreola'y
sus cinco amigas, ella tendrd que subir por la rampa y encontrarlas después,
esto no es disefio para todos.

2.3.2 Eliminar el enfoque asistencialista.

Todavia en nuestra época se sigue hablando de las personas con
discapacidad como; esos pobres que necesitan nuestra ayuda, que por
justicia social debemos de dar lo que nos sobra.

La frase ya trillada pero importante en este punto es "no les demos el
pescado ensefiémosles a pescar”. Se abren instituciones de asistencia para
personas con discapacidad, porque no abrimos espacios en el drea educativa
y laboral.

La ayuda no necesita acompaiiarse de lastima, sino de amor, respeto y

muchas veces de admiracién. Si quieres ayudar a una persona con
discapacidad, simplemente preglntale como lo puedes hacer.

2.3.3  Servicios para todos.
Debemos tener una mentalidad unificadora en fodas nuestras acciones y

no Unicamente pensar en un sector privilegiado. Por ejemplo para la
construccion de materiales, bienes e inmuebles pensamos sélo en las
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personas con todas sus capacidades y en un rango de edades productivas
solamente. ¢Qué pasa con los nifios, los ancianos, las personas con
discapacidades temporales o permanentes?

LS os 55 afios

Normalmente se piensa en las personas entre 15 afios y 55 afios, debemos
de pensar en brindar servicios para todos.

2.3.4 Equidad.

Todos los seres humanos valemos lo mismo y debemos llegar a una
realizacion integral.

Otro principio importante es la igualdad de oportunidades y el
derecho de la persona con discapacidad a participar en la vida social, por lo
que requiere tener acceso a los mismos servicios que la sociedad ofrece.

2.3.5 Nomenclatura.

Es mds importante y digno destacar a la personay no su discapacidad.

Lo correcto es hablar de personas con discapacidad y no de discapacitados.
Todas las personas tienen un nombre, usémoslo. Evitemos referirnos a
alguien como el ciego, el sordo, etc.

Usar diminutivos como el "cieguito", el "sordito" no reduce la
discapacidad, reduce a la persona.

Definitivamente debemos evitar los términos despectivos como
invalido, tullido o anormal.

Nuestro pesimismo se refleja al usar términos dramdticos como
"pobrecito", "desdichado", etc.

Debemos utilizar el lenguaje apropiado, eliminar el lenguaje negativo y
usar el positivo.

Términos preferidos para expresar actitud positiva son:
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YV VYV YVYVYVVVYYV

Persona con discapacidad.
Débil visual.
Persona con discapacidad visual.

Persona con discapacidad auditiva.

Hipoacdsico.

Deficiencia mental.

Persona con discapacidad Fisica.
Mdltiple atipicidad.

Persona con pardlisis cerebral.
Persona con paraplejia.

Palabras que se deben evitar:

VVYYVYVVYYYVY

con obesidad, llamada Vanessa para hablarnos de su testimonio de vida".

Invdlido.

Minusvalido.

Sordomudo.

Deformado.

Victima.

Malito de.

Cieguito, sordito, mudito, etc.
Discapacitado.

Cojo, manco, tullido.

Es importante anteponer el término persona, por ejemplo: “..Mafana
vendrd la obesa de Vanessa...", es mejor decir “"mafiana vendrd una persona

Hay que evitar palabras que quieran borrar la discapacidad como:
personas con capacidades diferentes, personas de capacidad diferenciada,
dngeles del cielo, etfc.

La forma correcta es PERSONA CON DISCAPACIDAD. Sélo la
usaremos cuando es necesario resaltar la discapacidad; sino, gracias a
nuestro bautismo, tenemos un nombre de pila que debemos usar: Julieta,
Wendy, Lorena, Dario, Gaby, etc.

2.4 Importancia del establecimiento de una cultura organizacional en

una institucion educativa.
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La Cultura Organizacional se encarga de unificar percepciones y
valores para los integrantes de la organizacién trabajen bajo los mismos
objetivos y con la misma vision. La Cultura Organizacional se ird formando
sobre la base de las personas que trabajan dentro de la institucion, sus
hdbitos y costumbres.

La responsabilidad de la Cultura Organizacional dentro de la
institucidon educativa es de los directivos de ella, debe permear desde arriba
hasta llegar a los alumnos.

Toda institucion educativa tendrad siempre cierta cultura, es decir, sus
maestros en el trato diario adquieren hdbitos que con el tiempo se
convierten en formas comunes para su trato con los algunos y demds
maestros.

En el caso de hacer un cambio en una institucion educativa y aceptar
alumnos, maestros y administrativos con discapacidad, se deben definir bien
los valores, politicas y formas de trabajar. El cambio no serd fdcil por que
desde el conserje, el personal de mantenimiento, los maestros, los directivos
y hasta los compaiieros, deben estar preparados para el cambio. Una
integracion escolar de personas con discapacidad no puede hacerce de la
noche a la mafiana, debe ser un cambio gradual donde toda la comunidad se
sienta participe y conozca las ventajas de este cambio.

A través de la capacitacién y sensibilizacion se debe quitar el miedo al
cambio y a lo desconocido. Imaginemos que a un maestro le informan que
tendrd un alumno con discapacidad auditiva en su grupo, lo primero que el
maestro hard es rechazarlo, debemos antes preparar al maestro, hacerlo
convivir con una persona con discapacidad auditiva, darle herramientas para
que conozca como transmitir sus conocimientos a una persona que no lo
escucha.

Cambiar la cultura de una institucién educativa no es tarea fdcil e
implica un gran trabajo para que la comunidad educativa tome como suya la
oportunidad de cambio del apoyo que brindard a las personas con
discapacidad y las grandes riquezas que se llevard consigo.

3. Cambio.
3.1 Definicion.
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Es el desplazamiento hacia un nuevo estado o nivel con respecto a
patrones de comportamiento y hdbitos desarrollando nuevos valores,
actitudes, habitos y conductas.

Toda implantaciéon de un cambio trae consigo modificar actividades,
conocimientos y sobre todo la conducta de los empleados de la organizacion
en donde se este realizando el cambio.

Es importante involucrar a todos los integrantes de la organizacion en
la decision de cambiar y se deberd crear conciencia a todos los empleados de
que el cambio es necesario para la empresa.

La implementacién de un cambio dentro de la organizacién, implica
modificar los conocimientos, actividades y las conductas de los miembros de
ésta.

3.2 Necesidad de cambio.

La dindmica generada por los cambios del mercado obliga a las
empresas a modificar y renovar sus estrategias, estructuras, prdcticas de
trabajo, sistemas de informacién, procesos operativos y administrativos,
métodos de aprendizaje, entre otros. La necesidad de las organizaciones
para adaptarse a los cambios en el momento oportuno es fundamental para
evolucionar con éxito, sin embargo, una tendencia de nuestros tiempos es
que reaccionamos al cambio cuando entramos en una etapa de crisis,
perdiendo asi oportunidades y en muchas ocasiones participacién en el
mercado, entre otras.

La importancia de generar un proyecto de cambio planeado con la
vision de aprovechar las oportunidades del mercado, inicia con los lideres y
pasa por cada uno de los integrantes de la empresa, quienes serdn los
encargados de traducir los planes en acciones con resultados medibles.®

La decision de entrar en un proceso de cambio puede tener diferentes
origenes, éstos pueden estar a veces en funcion de la orientacién que la

® http://www.yaxkinconsulting.com
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direccion da a la empresa. En este contexto, la necesidad de cambiar puede
deberse a:

Estancamiento de la organizacidn, apatia de los trabajadores, exceso
de burocratizacion.

Presencia de la competencia.
Introduccidn de nuevas tecnologias.

Acceso a nuevos mercados o segmentos, desarrollo o comercializacion
de nuevos productos.

Nuevos aprovechamientos de la capacidad instalada.
Obtencién de mayores rendimientos financieros.

El convencimiento de la direccién de conducir a la organizacion hacia
otras orientaciones.

El interés de los altos ejecutivos por introducir cambios en la
empresa.

Influencia o presion por parte de los compradores o clientela para que
la empresa asuma nuevos programas o procesos.

Instrucciones directas del corporativo.

Normas o requisitos nacionales o internacionales.

Algunas fuerzas que desencadenadoras del cambio:

Economicas

Globalizacién de la economia.

Apertura comercial, competencia internacional.

Menor injerencia del gobierno en la economia (privatizacidn).
Deuda inferna y externa.

En instituciones educativas, contar con un mayor ingreso de alumnos.

Politicas

Blsqueda de la democracia.
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Mayor participacién ciudadana.

Desreglamentacion.

Nuevas politicas fiscales.

Apoyos del gobierno para incrementar la productividad/calidad.
Mayor interés por el medio ambiente.

En instituciones educativas, cumplir con los reglamentos de inclusion
educativa.

Sociales

Cambios en los hdbitos de consumo de la poblacién.

Demandas de mejores condiciones de bienestar y mejor calidad de
vida en el trabajo.

Mayor sofisticacion de la clientela, sobre todo en el sector servicios.
Mayor presencia de la mujer en la produccién y en los servicios.
Creciente orientacion hacia el cliente.

En las instituciones educativas es importante abrir las puertas a las
personas con necesidades educativas especiales para brindar
beneficio a toda la comunidad.

Tecnoldgicas

Incremento de los sistemas computarizados, tanto en el medio laboral
como en el doméstico.

Nuevos avances en electrénica, ingenieria genética, semiconductores,
etc.

Robdtica en los sectores manufactureros y de servicios.

En una institucion educativa es necesario conocer y saber utilizar los
teléfonos, alarmas, despertadores y diferentes dispositivos para
personas sordas, software para personas con discapacidad visual,
comunicadores, etc.

De Mercado
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o Incremento en la competencia. Existen ya instituciones educativas
accesibles para alumnos con discapacidad, por ejemplo, la Universidad
de Gallaudet, donde todos los servicios son accesibles para personas
con discapacidad auditiva: salones adaptados, maestros e intérpretes
que manejan el lenguaje de sefias, teléfonos, alarmas, etc. Adecuados.

o Clientela mds sofisticada y demandante. La educacién para personas
con discapacidad no es un favor es un derecho que tienen por ley.

« TInnovacidny diversificacion en productos y servicios.

3.3 Resistencia al cambio.

EL Individuo que tiene que abandonar sus vinculos con la estructura
anterior, que ya nho existe mds, para asumir su nuevo cargo Yy
consecuentemente sus nuevos vinculos Yy nhuevas r‘elaciones,7 se siente
inseguro y rechaza el cambio.

Todo cambio implica una crisis en la organizacién en donde se
implementard, por lo que se debe motivar y capacitar bien al personal para
estar preparados para el cambio.

Las personas reaccionan de diferente manera pueden ser:

e Negacién a la realidad: Queriendo desconocer el nuevo hecho y la
oportunidad de cambio.

e Resistencia: Cuando la gente se opone a los cambios por miedo o
ignorancia a la oportunidad.

e Cambio planeado: Aqui la persona va asimilando el nuevo hecho e
integrdndolo al hecho existente.

e Subversion o revolucion: Aqui se ataca y destruye lo que existe, y
reconstruye en funcion al nuevo hecho.

Si el programa no se adapta a las necesidades de la organizacidn, es poco

probable que los integrantes de ésta lo acepten y lo utilicen.

3.4 Causas de la resistencia al cambio.

Una resistencia no es un factor negativo, ya que se pueden observar
errores que cometid el consultor en la elaboracién de su proyecto.

7 DE FARIA, Mello, Fernando. D.O. Enfoque integral. México. Limusa 1992.
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La resistencia al cambio puede ser causada por los siguientes factores:

Por un mecanismo de defensa de negacién de la realidad.

Desconfianza para la persona que estad realizando el cambio.

Cuando las personas no se sienten tfomadas en cuenta en la foma de
decisiones.

Por miedo a perder su trabajo.

Por miedo a lo desconocido.

Existe siempre mayor resistencia al cambio con personas de mayor
antigiiedad, que la de recién ingreso.

Cuando el cambio es impuesto, en lugar de tomar en cuenta, las opiniones
de los integrantes de la organizacion y dar respuestas claras a las dudad
que se tengan.

En algunos casos un cambio organizacional hace obsoleto el crecimiento y
las destrezas de las personas adquiridas de toda una vida de
experiencias.

El cambio puede destruir la facilidad con la que una persona realiza el
trabajo.

Por la influencia de compafieros de trabajo.

Cuando los empleados afectados por el cambio desconocen su propésito y
sus implicaciones.

Cuando hay ausencia de informacién es poco probable que respalden el
cambio.

Cuando se realizan cambios rdpidos se manifiesta un estado de tension.
Cuando las personas no se sientan preparadas para el cambio genera
angustia y tensidn, légicamente un rechazo al cambio.

Es importante que la persona que este implementando el Desarrollo

Organizacional hable de todas las ventajas que traerd consigo este cambio y
como serdn beneficiados con el mismo.

3.5 Cambio planeado.

El cambio planeado implica la presencia de tres elementos:

« El Sistema (en el que se llevard a cabo el cambio). Que puede ser un
individuo, un grupo, una comunidad, una organizacion, un pais e incluso
toda una regién del mundo.

o El Agente de Cambio (responsable de apoyar técnicamente el proceso
de cambio). Uno o varios agentes de cambio, cuya funcién bdsica
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consiste en proporcionar al sistema el apoyo técnico o profesional
necesario para que el cambio se lleve a cabo con éxito.

o Un Estado Deseado (las condiciones que el sistema debe alcanzar). Un
estado deseado, que define las condiciones especificas que el sistema,
con la ayuda del agente de cambio, desea alcanzar.

El proceso de cambio planificado consta de 5 grandes etapas:

1. Diagnéstico de la situacion.

2. Determinacion de la situacion deseada.
Determinacién de los cauces de accion a sequir.
Ejecucion de las acciones.

Evaluacion de los resultados.

=~ o s w

Diagnostico de la Situacion.

Incluye todas las actividades encaminadas a lograr una visién clara de la
situaciéon, de forma que podamos determinar si realmente existe la
necesidad de cambiar y, en caso de que asi sea, hacia dénde deben
orientarse los esfuerzos de cambio.

2. Determinacion de la situacion deseada.

En esta etapa se compara la situacion actual, a partir de los resultados
del diagndstico, con la situacion ideal para, posteriormente determinar una
situacion deseada. En ocasiones ambas son idénticas, pero muchas veces no.
La diferencia entre ésta Gltima y la ideal consiste en lo que podriamos llamar
el factor de realismo, es decir, la situacién deseada es la que podemos
alcanzar, aunque no represente lo éptimo.

3. Determinacion de los cauces de accion a seguir.
En esta etapa el promotor del cambio elige y desarrolla los
procedimientos apropiados para actuar sobre la situacién que desea cambiar,

con base en los resultados del diagnéstico y la determinacion de la situacion
deseada.
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Las actividades que habitualmente se llevan a cabo en esta fase del

proceso son:
* Desarrollo de Objetivos. Qué se espera lograr como consecuencia del
cambio, en términos de resultados observables y de preferencias
cuantificables.
* Elaboracidn de Estrategias. Los cambios a seguir para lograr los objetivos.
* Eleccidn de los Medios Concretos de Accion.

- Identificacion de los elementos humanos involucrados en la accion.

- Establecimiento de un plan de accién.

- Desarrollo de los instrumentos de control y evaluacion

4. Ejecucion de las Acciones.

La puesta en prdctica de la estrategia conducente al cambio, en la que
también deben preverse los mecanismos de control que permitan verificar
periédicamente si el plan es respetado o no, y si la experiencia adquirida
indica que se marcha por buen camino hacia el logro de los objetivos.

5. Evaluacion de los Resultados.

Analizar los resultados obtenidos para confrontarlos con los objetivos
establecidos, a fin de medir el grado de éxito alcanzado y determinar qué
factores o influencias explican esos resultados.

Este proceso, de cardcter permanente, requiere la participacién
directa de todos los niveles jerdrquicos, a fin de promover su
retroalimentacion constante. El resultado es un logro de todos.

3.6 Tipos de cambio.

Un cambio planeado puede aplicarse para cambiar totalmente un
proceso, un departamento en especifico, el producto o servicio que maneja
una institucion o toda la organizacion.

El nivel de cambio se refiere a la repercusion o consecuencias que
habrad cuando el cambio se realice, pueden haber cambios que afectardn sélo
a un drea especifica de la organizacion, o sélo a un grupo determinado, pero
puede haber cambios que presenten consecuencias para toda la organizacién.
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Cambio de primer nivel.

El cambio de Primer nivel es lineal y continuo, son cambios que se
presentan lentos, sutiles y progresivos. En éste aspecto, el personal puede
no notar en su totalidad el cambio, o puede tomarse su tiempo para
adaptarse a él.

Este cambio de primer nivel es un cambio planeado con lentitud, un
cambio que espera que todo el personal se adapte a su propio ritmo pues no
hay ninguna prisa o amenaza.

Cambio de Segundo nivel.

El cambio de Segundo nivel es multidimensional, discontinuo y radical,
implica el replanteamiento de supuestos a la organizacién y del mundo en el
que opera.

Este tipo de cambio inesperado e inevitable, la mayoria de las veces se
caracterizan por el poco tiempo que otorgan para poder aprender vy
adaptarse.

Al tratarse de un grupo de individuos el cambio de Segundo nivel se
complica y se convierte en una verdadera confusién, la incertidumbre crece
por la existencia de mds opiniones y dudas, dependiendo de muchas personas
la decision de cambiar o no hacerlo.

Los cambios de Segundo nivel no son recomendables en el ambito
organizacional y menos cuando se trata de ajustar las situaciones de trabajo
que se busca mejorar, ya que éste tipo de cambio demuestra la falta de
habilidad para establecer planes y estrategias. Sin embargo es el nivel de
cambio mds frecuente dentro de las organizaciones debido a la velocidad
actual del mercado y el ambiente que lo rodea.

Esto no quiere decir que este nivel de cambio no sea planeado, la

diferencia entre uno de primer nivel y uno de segundo nivel es la velocidad a
la que cada uno se aplica.
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Atendiendo a la importancia que implica desarrollar los mecanismos y
herramientas mediante un proyecto de cambio, Yaxkin Consulting® describe
brevemente los tipos de cambio, los riesgos y beneficios que esto implica.

Cambio Reactivo

Un porcentaje considerable de las empresas de nuestro pais
generalmente reaccionan cuando el tiempo para tomar decisiones es critico,
es entonces cuando la direccién de estds se enfoca a solucionar o controlar
ciertos problemas de sus operaciones que estan directamente relacionados
con el corto plazo.

En este tipo de cambio las empresas una vez que han superado la
crisis pasan a una zona de confort y de decadencia, para volver a iniciar con
una nueva crisis, como se observa las organizaciones que operan bajo este
esquema establecen estrategias de corto plazo y de subsistencia, lo cual les
permitira mantenerse en el mercado hasta que no llegue un competidor o una
crisis a la que no puedan hacer frente con la estructura organizacional que
mantienen.

Cambio Evolutivo

El cambio evolutivo se caracteriza por las empresas que siguen las
estrategias de sus competidores lideres, mediante la reproduccion de sus
estrategias, sin embargo, una implementacién requiere de mds tiempo para
que dé frutos, una de las consecuencias y riesgos que se tienen al
administrar una empresa con este tipo de cambio es que no se desarrollaran
ventajas competitivas propias, no se aumenta la participacién en el mercado
ni se logran los beneficios econdmicos que como hegocio se establecieron.
Adicionalmente de que las empresas que siguen al lider pierden de vision el
crecimiento con base a las oportunidades del mercado.

Cambio Flexible

De los tres tipos de cambio que se describen el cambio flexible es el
que permite desarrollar un crecimiento constante.

® http://www.yaxkinconsulting.com
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La importancia de un cambio flexible radica en crear proyectos de
cambio de manera permanente en funcidn a:

% Crear cambio.

% Establecer compromiso.

% Desarrollar capacidades.

%+ Mantener crecimiento.

En primer termino hay que ubicar la situacién actual de la empresa, para
que a su vez se proyecte a un plano de largo plazo estableciendo el "querer
ser” e identificando las brechas que existen entre la realidad y la situacion
futura, con las cuales se establecerd la misién y estrategias a implementar.

Cuando la empresa estd en una etapa de crecimiento es el momento ideal
para planear el cambio en forma sistemdtica, en esta fase se identifica la
masa critica que esta representada por las personas que pueden lograr o
hacer que fracase el cambio en la organizacidn, se establece formalmente la
estructura responsable de liderar los proyectos de cambio y de administrar
las resistencias.

Una vez disefiados los planes de cambio se debe trabajar en la
implementacion de tal manera que éstos inicien su etapa de maduracion
hasta que el equipo de cambio y la direccidén inicien nuevamente con el
redisefio de las nuevas estrategias de crecimiento del negocio. Esté ciclo se
debe replantear periddicamente o cuando se identifiquen oportunidades
presentes y futuras en el mercado.

Bajo un esquema de cambio flexible se fortalecen las ventajas
competitivas de la compafiia, se fomenta la participacion del personal al
desarrollar sus habilidades y conocimientos, al crear e innovar nuevas
formas de trabajo y sobre todo al desarrollo de productos o servicios que
sean el medio para crear relaciones leales con los clientes y por ende al
aumentar la participacién del mercado.

Es fundamental que para gestionar cualquiera de los cambios antes
descritos es imprescindible la participacion de los lideres de su empresa, si
el cambio no se establece desde el primer nivel de la organizacién cualquier
esfuerzo que se emprenda quedard en hechos fallidos, ademds de dafiar la
imagen de sus lideres ante el personal que experimenta por cada proyecto
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de cambio desmotivacién que con el transcurso del tiempo se convierte en
indiferencia.

CAPITULO III "Tipos de discapacidad”.
1.- Definiciones.
1.1 Generalidades.

En las instituciones actuales, crece la necesidad de dar atencion
profesional a las personas con discapacidad. Sin embargo, sélo algunos
cuentan con profesionales capacitados para lograr que las personas con
discapacidades obtengan los servicios adecuados.

De acuerdo a informes de la Organizacion Mundial de la Salud, se estima
que el 10% de la poblacién presenta algin tipo de discapacidad. En México,
existen actualmente 9 millones de personas que presentan alguna
discapacidad ya sea motora, intelectual, auditiva o visual y debe
considerarse que la mayoria de los casos se encuentra en personas menores
de 20 afios de edad’. Cabe mencionar que la poblacién con discapacidad
varia de una entidad federativa a otra por las diferentes condiciones
economicas, sociales y culturales tales como la pobreza, la marginacién
social, el acelerado crecimiento de la poblacion, las desigualdades sociales y
la falta de una oportuna y accesible prestacién de los servicios de salud.

En el afio de 1995 se cred el "Programa Nacional para el Bienestar y la
Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad”. En éste se

? Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica, datos del 2000.
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establece que las personas con discapacidad deberdn tener acceso tanto a
los servicios de salud como a la educacion, transporte y oportunidades
laborales y recreativas.

De esta forma, se han realizado acciones en favor de las personas con
discapacidad, con el propdsito de integrarlos a las escuelas regulares y
universidades del pais, asi como contadas empresas son las que otorgan
facilidades para trabajar de manera formal.

Hasta ahora las necesidades de la poblacién con discapacidad han sido
atendidas con restricciones, sin considerar una vision integral para
incorporarlos con plenitud a la vida social y productiva del pais. En general,
se puede mencionar que hace falta el concepto de atencion integral a la
persona con discapacidad y tomar en cuenta que tienen los mismos derechos,
a un trato digno y equidad de oportunidades de atencion que el resto de la
poblacion.

Desafortunadamente, las personas con discapacidad contindan siendo
excluidas o marginadas en la sociedad pues algunas veces no se cuenta con el
acceso a los servicios de salud que les faciliten una intervencién temprana.
En otros casos, no se cuenta con las oportunidades suficientes para ingresar
a un plantel escolar y asegurar un futuro digno y, en el peor de los casos, al
solicitar un empleo se les explota o se les niega. Aquellos que desean tener
una vida mds independiente se enfrentan a barreras que impiden su
integracion.

Es necesario fomentar una cultura de sensibilizacion y de respeto que
permita ampliar el concepto de discapacidad, en otras palabras, no solo
considerar a la rehabilitacion fisica como dnica alternativa para la
incorporacion al desarrollo social de la persona y permitir la integracion de
esta poblacion a los dmbitos educativos y laborales con base en sus
habilidades y no a su discapacidad.

Para poder entender mejor el campo de la discapacidad, es necesario
conocer algunos conceptos que continuamente se escuchan y que nos ayudan

a alcanzar una imagen integral de las personas con discapacidad.

1.2 Deficiencia.

39



La deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una estructura o
funcidn fisioldgica, psicoldgica o anatémica .'® Que como situacién intrinseca
al organismo limita funciones y requiere un proceso de rehabilitacion.

1.3 Discapacidad.

La discapacidad es la pérdida total o parcial de las funciones
fisicas, mentales o sensoriales que le impiden a una  persona
desarrollar sus actividades de manera independiente. Como situacion
exteriorizada que muestra una desventaja en su adaptacién a las exigencias
del medio, provocando situaciones de marginacién o exclusion.

1.4 Minusvalia.

La minusvalia es la situacion de desventaja para una persona a
consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que le limita o impide
realizar una funcién considerada normal de acuerdo a su edad, sexo y
entorno sociocultural (OMS, 19xx). Es la situacién vinculada con el medio
social que puede excluir a través de no compensar las limitaciones de la
persona, generando minusvalia. Pero como sociedad podemos generar los
apoyos que compensen las limitaciones y permiten a la persona con alguna
discapacidad funcionar y ser un individuo productivo, Gtil a si mismo, a su
familia y a la sociedad. "La Discapacidad la da Dios, la minusvalia la da el
hombre"!!

2. Tipos de Discapacidad

Existen cuatro grandes grupos de discapacidad™:
Visual (9 %)

Motora (53 % de los casos)

Intelectual (20 %)

Auditiva (18 %)

19 Organizacién Mundial de la Saludo, 19xxx.
! Federico Fleischmann Loredo, Presidente Honorario de Libre Acceso, A.C.
12 Segin INEGI 1995
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Sin embargo, esta clasificacion no contempla a quienes padecen
autismo, enfermedades neuroldgicas o cardiovasculares, ni a personas con
discapacidades temporales.

Las deficiencias sensoriales son aquellas deficiencias visuales,
auditivas o de la fonacién, que disminuyen en a lo menos un tercio la
capacidad del sujeto para desarrollar actividades propias de una persona sin
discapacidad, en situacién andloga de edad, sexo, formacidn, capacitacion,
condicién social, familiar y localidad geografica.

2.1 Discapacidad Visual.

La ceguera y la baja visién son deficiencias sensoriales que producen
discapacidad visual.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), es aquella visién menor
de 20/400 6 0.05, considerando siempre el mejor ojo y con la mejor correccion.
Se considera que existe ceguera legal cuando la visién es menor de 20/200 6 0.1
en el mejor ojo y con la mejor correccion.

La Baja visidn es una vision insuficiente para realizar una tarea deseada,
aln con los mejores lentes correctivos. Desde el punto de vista funcional,
pueden considerarse como personas con baja vision aquéllas que poseen un resto
visual suficiente para ver la luz, orientarse por ella y emplearla con propésitos
funcionales.

La Retinitis, Retinopatia o Retinosis pigmentaria (RP) abarcan un grupo
de afecciones de la retina que tienen en comin alteraciones del epitelio
pigmentario y de la retina, deterioro del campo visual de mayor o menor
progresion y ceguera nhocturna. En general, la Retinosis Pigmentaria comienza a
desarrollarse en la adolescencia, acentudndose después de los 20 afios. La
mayoria de las personas afectadas quedan ciegas antes de los 40 afios.

2.1.1 Al hablar con una persona con discapacidad Visual.

1.- Si ves a una persona ciega en peligro (chocar con la pared o un mueble),
hdblale y adviértelo.

2.- No te preocupe usar términos como ver o mirar.

3.- Habla en forma clara pero no exageres o levantes la voz. Recuerda que es
persona ciega ho sorda.
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4.- Cuando camine solo, acércate a él para ofrecer tu hombro y tu puedas
guiarlo.

5.- No lo jales o guies con tus manos.

7.- En el trato con una persona ciega puedes prescindir de gestos vy
ademanes, tal vez expresivos pero indtiles, por ello las personas ciegas
contribuyen a enriquecer nuestro vocabulario.

8.- En los parajes dificiles basta con que ofrezcas tu brazo y camines
delante. Si tu no tropiezas, él tampoco lo hard.

9.- Evita las obviedades. La falta de vision es compatible con otras
facultades.

10.- Para que la persona ciega se siente bastard con que lo pongas en
contacto con un asiento. Lo demds déjalo de su cuenta.

11.- No se ponga hervioso ni se precipite al tratar con una persona ciega.

12.- Muchas personas ciegas estdn preparadas para caminar solas gracias a
su preparacion, su instinto y su costumbre. No les impongas tu compafiia si
no te la han solicitado.

13.- Personas con visiéon deficiente necesitan informacion auxiliar.
Proporcionala espontdneamente.

14.- Las referencias a la vision o a la ceguera no son tables cuando se habla
con una persona ciega, ¢l conoce muy bien sus significados, acepciones y
sobrentendidos.

15.- Prescinde de intermediarios cuando hables con una persona ciegaq,
resulta mds cordial.

16.- Cuando una persona usa perro guia, no lo toque ni lo distraiga puede ser
peligroso para la persona ciega.

17.- Recuerde que el perro guia son los ojos d la persona ciega y lo debe
acompafias a donde el se encuentre, sea un hotel, restaurante, transporte
publico etc.

18.- No te sientas molesto o incomodo ante la presencia de un perro guia es
mds util, educado y discreto que muchos de los que estdn a su alrededor.

19.- No dejes de saludar a tu amigo sélo por que no te ve. El puede advertir
tu presencia. U saludo cordial es un paliativo para su aislamiento.

20.- Cuando le tiendas la mano para saludarle, no esperes que él , sin verla,
te la estreche. Adeldntate.

21.- Andnciate a ti mismo cuando entres donde hay una persona ciega.

Vivir en el mundo ordenado es fundamental para la persona ciega, en su casa,
escritorio, mesa, etc. Cuando el orden se perturbe, ayldale cuanto antes.’

3 ONCE. Amingote déjate Guiar, enero1999
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2.2 Discapacidad Motora.

Las deficiencias fisicas son aquéllas que producen un menoscabo en a lo
menos un tercio de la capacidad fisica para la realizacion de las actividades
propias de una persona sin discapacidad, de edad, sexo, formacion, capacitacién,
condicion social, familiar y geogrdfica, andlogas a las de la persona con
discapacidad.

2.2.1 Al hablar con una persona que utiliza silla de ruedas.

1.- No te agarres de la silla de otra persona pues es parte de su espacio
corporal.

2.- No te preocupe usar palabras como caminar o correr.

3.- Si la conversacion con una persona con discapacidad va a durar mds de
unos minutos, es preferible que te sientes para que la personas con
discapacidad no se sienta incomodo de verte hacia arriba.

2.3 Discapacidad Intelectual.

Se caracteriza por un funcionamiento que presenta mayores
dificultades que la media en el plano intelectual y que, generalmente,
coexiste junto a limitaciones en las habilidades sociales y de adaptacion.
Puede tener causas biomédicas, de privacion socio-cultural,
comportamentales y educativas. Se puede manifestar en los niveles leve,
moderado, severo o profundo. Algunos ejemplos de deficiencias que pueden
derivar en una discapacidad mental son: Sindrome de Down, el sindrome de X
Fragil, el sindrome de Westt y la Fenilcetonuria.

2.3.1 Al hablar con una persona con discapacidad intelectual.

1.- Habla de forma normal utilizando palabras simples.
2.- Se amable y carifioso, sin ser empalagoso.
3.- No tratarlos como si fueran nifios de cinco afios, sino lo son.

2.4 Discapacidad Auditiva.

La sordera y la hipoacusia (baja audicién) son deficiencias sensoriales
que producen discapacidad auditiva.

43



La sordera es la pérdida total de la audicion. La prevencion de la sordera
es relativamente dificil debido a las numerosas causas que la provocan en los
distintos periodos: prenatal, perinatal y posnatal. La causa de la sordera
prenatal puede ser causa de medicamentos que la madre tomé durante el
embarazo, si la madre sufre una enfermedad viral como rubéola, hepatitis, etc.
La causa hereditaria o genética es la mds importante y desgraciadamente poco
previsible. En el periodo perinatal, la sordera se produce por problemas de
partos anormales por causa fetal o materna. Dentro de las causas posnatales de
sorderas, ocupa un lugar muy importante adn la meningitis bacteriana. En
segundo lugar, las otitis media produce habitualmente un deterioro paulatino de
la audicién. En tercer lugar, la sordera también es producida por ruidos de alta
intensidad.

La hipoacusia es conocida también como baja audicion, son personas que
todavia mantienen algln resto auditivo. Estas dificultades en la audicién pueden
ser el resultado de fuertes ruidos, factores genéticos, cambios en la estructura
interior del oido, edad avanzada o infecciones, entre otros factores. El Censo
de 1992 no contempld en sus preguntas los niveles de baja audicidon que también
generan discapacidad. Por ese motivo, no existen datos exactos sobre esta
condicién.

2.4.1 Al hablar con una persona con discapacidad auditiva.

1.- Habla claro pero no exageres. Habla a velocidad normal al menos que te
pida que lo hagas mas despacio.

2.- Deja a la vista tu boca. No la tapes con manoteos o algin objeto que
muevas.

3.- Usa el tono normal al menos que te pida que hables mas fuerte.

4.- Ponte de frente a la persona sorda y no empieces a hablar hasta que él te
esté viendo.

5.- Habla expresivamente y viendo a la persona sorda. Tus expresiones
faciales, gestos y lenguaje corporal ayudardn a entenderte.

6.- Si no le entiendes a una persona sorda, ten la libertad de pedirle que lo
repita. Si aln no entiendes, usa ldpiz y papel. La persona sorda nho se ofende
porque el objetivo es comunicarse, no importa como.

7.- Si sabes algln lenguaje de sefias, Usalo. Si no te entiende, te lo dird pero
apreciard mucho tu intento.

8.- Pdrate con la luz frente a ti, como frente a una ventana. Nunca a
contraluz, no dificultes que la persona sorda vea tu cara.
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9.- No des por hecho que la persona sorda te estd entendiendo si mueve la
cabeza como diciendo si, porque veces es una reaccion automdtica. Si
quieres asegurarte que entendid, pidele (con mucho tacto) que repita lo que
le dijiste.

10.- Habla en forma clara pero no exageres o levantes la voz.

La sordera es mds que la simple pérdida del oido. Estar sordo es estar
aislado del modo normal de adquirir y transmitir informacién. La pérdida del
oido puede significar no disfrutar los detalles de la conversacién, no
entender un programa de tele, no captar un chisme o no compartir una broma
o chiste. Esto afecta a la persona sorda en su mundo personal, social,
educacional y ocupacional.

Consejos para comunicarse con una persona que utiliza intérprete

1.- Cuando sefiales algo en un material visual da tiempo para que la persona
sorda pueda dejar de ver al intérprete, ver el material y regresar al
intérprete.

2.- Habla a la persona sorda, no al intérprete.

3.- Algunas veces, la persona sorda no ve al intérprete ni a ti. A veces hasta
cierra los ojos. Comprende que se cansa de ver las sefias o los labios y
necesita descansar un momento.

4.- El intérprete facilita la comunicacién entre ti y la persona sorda sélo
interpretarad lo que tu dices o dice la persona sorda, ni mds ni menos.

5.- Pregunta al intérprete si quiere que hables mas despacio.

6.- El intérprete debe sentarse en una silla recta. Un sillén de brazos
dificulta poner manos y brazos en la posicion correcta.

7.- El intérprete debe conocer una semana antes el material de clase
(videos, peliculas), el espacio de interpretacién para buscar un buen lugar
con luz y saber cuando interpreta o cuando hay subtitulos.

Uso del espaiiol
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Para muchos sordos, el espafiol es el segundo idioma; por eso, si no
entiende muchas cosas, sé paciente. El lenguaje de sefias de México, con su
propia gramdtica, es independiente del espafiol.

Ejemplo -" ¢Como te llamas?”, en lenguaje signado. se usa la letra /" y con
gestos y expresion facial, se indica la pregunta. Entonces U(nicamente
signando la #, él te pregunta tu nombre.

2.5 Discapacidad temporal.

Es importante fomar en cuenta que todos los miembros de la
organizacién o comunidad educativa puedan adquirir una discapacidad
temporal en un accidente o con una enfermedad y puede limitarlo a subir
escaleras, necesitar espacio de estacionamiento adecuado y un poco de
ayuda.

2.6 Otras afecciones (epilepsia, diabetes, problemas de aprendizaje,
problemas cardiacos).

Son personas que sufren de otfro tipo de afecciones que les impida
acceder a los servicios. Sin olvidar algo realmente importante, en Espafia ha
habido uniones entre las asociaciones de personas con discapacidad y
asociaciones de personas de la tercera edad para convertir los espacios
plblicos mds accesibles. Debemos de pensar, que en un futuro, oiremos
menos, caminaremos con dificultad y veremos poco.

3. Tipos de Barreras.

Existen tres tipos de barreras hacia la discapacidad:
3.1 Las Barreras Fisicas.

e Para personas con discapacidad fisica'*:

e ¥ GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, Manual de evaluacién,
dictamen y certificacion de edificios para su uso por personas con
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1.- En espacios al descubierto:

Andadores sin un ancho adecuado, superficies derrapantes, las juntas
de pavimento abiertas y rejillas con separaciones grandes y paralelas a las
ruedas de la silla, ramas sobresalientes en el paso, ausencia de pasamanos en
las pendientes, rampas obstruidas, rampas sin pendiente adecuada, ausencia
de sefializacion de circulacion, carencia de lugares de estacionamiento, se
deben tener uno por cada 25.

2.- En espacios cubiertos:

Puertas estrechas, espacios minimos de 1.2 m. de ancho para circular,
carencia de dreas de resguardo donde las personas con discapacidad puedan
concentrarse en situaciones de emergencia y esperar a ser rescatadas,
carencia de espacios reservados en lugares publicos, rampas sin alturas
adecuadas; autobuses, aviones y teléfonos inaccesibles, interruptores altos,
alturas de operacion inadecuadas en mostradores de atencidn, etc.

e Para personas con discapacidad visual:

Ausencia de cambios de textura en el piso, informacién escrita en tinta,
falta de sefializacidn, sistemas de computo inaccesibles, etc.

e Para personas con discapacidad auditiva:
Conferencias sin intérpretes, peliculas sin subtitulos, alarmas no
estroboscépicas, carencia de teléfonos para sordos, falta de intérpretes en

hospitales, tiendas, etc.

Estas barreras son, en gran parte, producto de la ignorancia y la
despreocupacién; muchas de ellas podrian evitarse sin mucho costo.

discapacidad; informacién técnica de apoyo sobre la eliminacién de
barreras fisicas y culturales, Direccion General de Equidad vy
Desarrollo. México 1997.
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3.2 Las Barreras Culturales.

En gran parte estas son producto de la ignorancia y la falta de
informacion en los medios de comunicacion y en los centros educativos.

No existe en nuestra sociedad la cultura de la discapacidad, cultura
que pasa de generacion en generacién. Aln persiste una actitud de
indiferencia, temor y exclusion hacia las personas con discapacidad lo que
lleva a la ignorancia y a la despreocupacién.

Los mitos actlan como barreras porque la mayoria de estas creencias
populares son falsas y limitan a la persona con discapacidad poniendo
barreras a sus opciones en la vida. Algunos mitos son:

» "La discapacidad es una tragedia frustrante”.
Las personas con discapacidad son valientes para poder sobrellevar sus
defectos.

> "La discapacidad es una inconveniencia”.

La mayoria de las personas con discapacidad no estdn todo el tiempo
condoliéndose de su discapacidad. Simplemente llevan sus vidas tan
normal como puedan. Cada persona tiene su personalidad; por eso, cada
quien maneja su discapacidad de forma diferente.

> “No ighorar la discapacidad lo hard sentir mds cémodo”.
Un estudiante con discapacidad se debe fratar primero como una
persona y secundariamente como una persona con discapacidad.

» "“Usar silla de ruedas es una tragedia”.

Los que usan silla de ruedas no llevan una vida de infelicidad porque
no pueden caminar. El uso de la silla, algunas veces, es un inconveniente
por las barreras arquitecténicas. Pero, para la mayoria, la silla les da
cierta libertad para moverse y participar en la vida activa. La silla no
cambia la personalidad de nadie ni necesariamente su estilo de vida, se
les puede emplear en cualquier campo de frabajo.

> “Las personas con discapacidad estdn confinados a su silla de ruedas”.
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No todas las personas con discapacidad estdn paralizados y algunos se
mueven mds que otros. Pueden pasar de una silla a otra, se paran o usan
muletas.

> "Las personas con discapacidad visual no pueden apreciar el arte”.

Porque no pueden ver peliculas, obras de teatro, no los limita a escuchar
didlogos, misica y otros elementos no visuales, las personas ciegas si
pueden apreciar el arte.

> "Todas las personas ciegas saben Braille”.

Un buen nimero de personas ciegas no saben Braille. Para los que se
cegaron tardiamente en su vida, es muy dificil aprenderlo o dominarlo y
tal vez no conocen todos los signos de puntuacién o matemdticos.

> “Las personas sordas no pueden hablar”.
Las personas sordas tienen varios grados de habla, desde muy
entendible hasta muy incoherente dependiendo del grado de sordera,
tiempo de terapia y la edad a la que comenzé a hablar. Las personas
sordas no pueden controlar el tono y el volumen de sus voces, porque
no se oyen por lo que deben aprenderlo.

» "Todas las personas sordas saben lenguaje de sefas".

Hay dos corrientes de comunicacion: manual y oral. Los manuales
combinan el lenguaje de sefias con sonidos y movimientos de la boca. Los
oralistas no usan sefias, leen los labios y hablan, desaprueban las sefias y
apoyan el desarrollo del habla. El grado de sordera, la familia y la edad
de inicio determinardn si el lenguaje de sefias es benéfico.

» "Todas las personas sordas leen los labios”.

Todos nosotros nos fijamos en los labios para entender nuestro
lenguaje. A una persona sorda que ha practicado mucho la lectura de los
labios, la comprension puede variar en un 70 a un 80% segun los
individuos, sus habilidades y los restos auditivos. El lenguaje corporal y
las expresiones faciales ayudan a comunicar el mensaje.

> "Las personas sordas no pueden apreciar el arte”.

Porque no pueden oir musica, peliculas, etc. A lo largo de la historig,
las personas sordas han participado y contribuido a representaciones
artisticas. Beethoven es un buen ejemplo de ello. Los subtitulos de las
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peliculas y otros medios audiovisuales se estan haciendo mds comunes
para ayudar a las personas con discapacidad auditiva.

» "Los alumnos con discapacidad no pueden ir al mismo ritmo de sus
compaiieros”.
Con arreglos apropiados, pueden completar los requisitos del curso,
algunos cursos pueden presentar dificultades pero otros pueden
demostrar capacidades que otros compafieros no tienen.

> “Los alumnos con discapacidad, no pueden hacer muchas cosas”.
Muchos individuos exitosos tenian alguna discapacidad, entre los mds
conocidos estdn Albert Einstein, Winston Churchill, Van Gogh, Agatha
Christie, Hellen Keller y Leonardo Da Vinci.

3.3 Las barreras sociales.

Las barreras sociales son producto de la falta de conocimiento y
sensibilidad, del egoismo y del individualismo y producen que:
= Una persona se vea abocada a la minusvalia porque se le niegan las
oportunidades de que dispone la comunidad en general.
» La sociedad se ocupe sélo de las personas que estdn en plena posesién
de sus facultades fisicas y mentales.

Para eliminar las barreras sociales es importante la convivencia con las
personas con discapacidad en la vida cotidiana y para ello:

1.- Ofrece ayuda, pero no la des hasta que no sea aceptada pues puede
parecer rudo y puede ser peligroso si no conocemos como ayudar.

2.- Si una persona te pide ayuda y U no sabes como darle, preguintale como.
3.- Acepta el hecho de que las personas con discapacidad existen. No hay
que ignorarlos pero fampoco hay que preguntar sobre su discapacidad hasta
tener una relacion mds cercana.

4.- Habla directamente a la persona con discapacidad (adn a los sordos) y ho
al acompafiante.

5.- Incluye y piensa en las personas con discapacidad en todos los
proyectos.
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Caso Practico

PROACCESO

MANUAL DE ACCESIBILIDAD
PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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1. Presentacion.

El objetivo de este manual es proporcionar un apoyo a las instituciones
educativas del pais que desean romper paradigmas y convertir sus
instituciones en lugares accesibles para personas con discapacidad temporal
o permanente y difundir la cultura de la discapacidad a foda la comunidad
educativa: directivos, administrativos, maestros, alumnos, padres de familia,
visitantes, etfc.

Este manual pretende ser una guia para incorporar alumnos con
discapacidad temporal o permanente y dar a conocer la cultura de la

discapacidad.

PROACCESO es un programa que radica y se desarrolla dentro una
institucidén educativa como una puerta de interfase para facilitar el acceso a
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las personas con discapacidad temporal y permanente al dmbito educativo asi
como crear una cultura de la discapacidad. Integrado por alumnos,
directivos, padres de familia, o maestros con y sin discapacidad.

2. Justificacion.

Cada uno de nosotros expresamos diferentes necesidades que
requieren respuestas diferentes: unos necesitan teléfonos publicos bajos,
ofros ropa especial para el embarazo, algunos rampas para desplazarse,
otros lentes para ver de lejos o de cerca, zapatos mds grandes o mds suaves,
intérpretes para comunicarse, diferentes tallas de ropa, libros en Braille
para poder leer, enfre otfros.

La marginacion de las personas con discapacidad no sélo se da por su
diferencia fisica, sino por su bajo nivel de integracién social, entendiendo
esto dltimo como la participacion real y efectiva de las personas en todas las
esferas de la vida.

Las personas con discapacidad han mostrado sus habilidades y deseos
para ser Utiles a la sociedad. Sin embargo, no siempre se ha contado con los
recursos adecuados para lograr su desarrollo personal y social.

Un camino para lograr la integracion de las personas con discapacidad
es que la sociedad organizada brinde los apoyos necesarios para todos.
Centros de reunién para personas con diferente religion, puertas altas para
personas de gran estatura y anchas para personas con silla de ruedas,
diferentes pinturas cosméticas para los distintos tipos de piel o los diversos
medios que las personas con discapacidad requieren para gozar de todos los
servicios que la comunidad ofrece.

En el dmbito educativo, debemos realizar las acciones necesarias para
facilitar a todos los alumnos el acceso a los servicios que la institucion
educativa ofrece.

3. Mision de PROACCESO.
Proporcionar un servicio personal a la comunidad educativa con

discapacidad temporal o permanente, los mejores medios para acceder a
todos los servicios que la institucién educativa ofrece y capacitar a los
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miembros de la comunidad educativa en temas relacionados con
discapacidad.

4. Vision de PROACCESO.

Convertir a PROACCESO en una entidad de calidad que radique en
todos los centros educativos del pais para que todas las personas con
discapacidad tengan acceso a la educacién y la comunidad educativa conozca
la cultura de la discapacidad.

5. Objetivo de PROACCESO.

Promover la eliminacién de barreras fisicas, culturales y sociales en la
comunidad educativa desarrollando propuestas para la inclusion de personas
con discapacidad temporal o permanente en el dmbito educativo.

5.1 objetivos especificos.

e Gestionar y asesorar en la instituciéon educativa la eliminacién de
barreras arquitecténicas que impidan al alumno acceder al salon,
laboratorios, talleres, cafeterias, etc.

e Identificar las necesidades de los alumnos con alguna discapacidad
para acceder a los servicios que la institucion educativa ofrece y
solicitar la solucién a las autoridades correspondientes.

e TIdentificar la mejor solucion de accesibilidad para el alumno con
discapacidad.

e Sensibilizar a la comunidad educativa para eliminar las barreras
fisicas culturales y sociales.

5.2 objetivos estratégicos de PROACCESO.

e Ser un drea conocida por toda la comunidad educativa

e Contar con personal capacitado en temas relacionados con
discapacidad.

e Contar con materiales especializados para discapacidad de consulta y
préstamo.

e Brindar al alumno solucion inmediata y de calidad.

e Brindar apoyos a otros Capitulos de PROACCESO, en otras
instituciones educativas.
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6. Valores de PROACCESO.

Mds alld de una empresa altruista, somos una representacion valiosa
de un sector social. Las personas con discapacidad no son menos persona y
por esto nos concebimos bajo ciertos valores que mencionamos a
continuacidn.

Justicia.

"Virtud que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde”. La justicia
es el marco original en que hemos colocado nuestras fuerzas porque
necesitamos a toda nuestra gente. Debemos ampliar el horizonte formativo
ubicando aqui a las personas con discapacidad ddndoles condiciones de
posibilidad que les corresponde a su entrega sin limites por ser entendidos.

Equidad.

"Es la justicia natural de todo ser humano”. Una tarea social de mayor
importancia es respetar las diferencias y enfrentar las injusticias igualando
condiciones. PROACCESO pretende distinguirse por promover y motivar a
las instituciones a comunicar este valor.

Principios para lograr la equidad social:

= Aceptar el principio de igualdad.

= Promover la inclusion de las personas con discapacidad en todos los
dmbitos.

» Las necesidades de la poblacién en su totalidad deben ser base para
todas las medidas de planificacion de una sociedad.

» Los recursos deben aplicarse de tal manera que deban o puedan
beneficiar a todos los ciudadanos por igual.

Respeto.

El valor del respeto es esencial para dar vida a nuestro organismo ya
que vivimos en una sociedad donde el valor del respeto se ha perdido. Mucho
de lo que hemos perdido es el respeto por el simple hecho de ser persona,
respetar las diferencias del otro, cortesia y miramiento de la opinién de
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otros. Respeto a los derechos y libertades del préjimo, civilidad y vida
responsable en comdn.

Debemos ir permeando una actitud de respeto al otro. Consciente de
la pluralidad de la humanidad. Debemos respetar las peculiaridades de
huestras minorias. Ver la diversidad es un don que hos enriquece.

Servicio.

Actitud hacia los demds para actuar, destronando al individualismo
egoista y estéril. Dar y compartir son actos que aidn forman parte de la vida
pero resaltando que no es un acto de caridad o servicio a los menos
favorecidos sino como un servicio de compartir dones en un sentido de
igualdad.

Ademds, en nuestras instituciones en donde se comience a proyectar a
las personas con discapacidad, caminaremos juntos para proporcionar
servicios ya que ho hecesitan proteccidn, ni nada que les obstaculice una sana
relacién interpersonal. Porque el servicio es propiamente un tesoro social.

Este valor mueve a las personas a participar en el voluntariado, que es
una forma de poner en prdctica esta disposicién personal, a compartir en una
actitud de entrega que lleva a dar sin esperar recibir nada a cambio.

Compromiso.

"Obligacion contraida, palabra dada, fe empefiada”. Nada se da sin
esfuerzo; por lo tanto, dentro de las fuerzas individuales se refleja la
fuerza social. Debemos estar unidos con el deseo de estar bieny este simple
deseo nos compromete a todos. Parte de este deseo se cumple si trabajamos
de manera constante y eficiente, olvidando la apatia y anarquia que han
prevalecido en nuestras relaciones con las personas con discapacidad.

Constancia y firmeza.
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Dar el mdximo esfuerzo para alcanzar los objetivos, preocupdndonos
para la brindar la mejor solucién, dedicando suficiente tiempo vy
esforzandose en la preparacion de la actividad, positivo y conciente
presentar una actitud firme pero amable.

Entendemos aqui otro valor muy importante, la responsabilidad, que es
la conciencia de hacer lo que debe hacerse en el momento que corresponde y
la capacidad de hacerlo bien, poniendo en ello todos nuestros sentidos, aun in
testigos de nuestra accion.

7. Procedimiento para la creacion de PROACCESO en la institucion
educativa.

Se requiere un proceso de cambio de paradigmas en el tema de
discapacidad, serdn los padres de familia, alumnos, maestros y directivos los
que con una verdadera motivacién generardn las propuestas a favor de las
personas con discapacidad. La institucion educativa en su conjunto es quien
deberd asumir el compromiso de cambio.

La educacion formara en el alumno valores y actitudes reconocidos por
la sociedad como necesidad de respetar y valorar la diversidad.

Las instituciones reconocerdn el enriquecimiento colectivo que esta
caracteristica humana aporta a las actividades que desarrollan.

Debemos reconocer que la equidad implica planeacién y otorgamiento
diferenciado de recursos, estrategias y acciones hacia los alumnos, para el
logro de los propdsitos y fines educativos.

Valorar la diversidad de todos nuestros miembros de la comunidad y
brindar a cada uno lo que requiere para tener las mismas oportunidades
dentro de la institucion y no como una ayuda al menos favorecido.

Todo el personal de la institucién ha de emprender nuevas formas de
trabajo que permitan a las personas con discapacidad fortalecer su
identidad y autoestima bajo un clima afectivo que fomente las relaciones
personales y sea la mejor base.
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En la sociedad como en la escuela, lo natural son los grupos
heterogéneos que promuevan de manera cooperativa e interactiva el
aprendizaje mutuo, el planteamiento y la resolucion de conflictos, en
definitiva para ejercer una ciudadania critica y responsable.

Para la integracion educativa, se requiere disefiar, implementar y
evaluar recursos y estrategias que apoyen el acceso a las personas con
discapacidad.

7.1 Pasos para la creacion de PROACCESO:

1. Es importante para iniciar PROACCESO que todas las autoridades de
la institucién educativa estén convencidas que una comunidad educativa
sensibilizada y capacitada en temas de discapacidad garantiza el desarrollo
de habilidades, conocimientos, valores y actitudes necesarias para respetar
y valorar la diversidad y que su comunidad cuente con los elementos
necesarios para transformar su entorno en lo menos restrictivo posible y
con ello lograr el desarrollo de la comunidad de personas con discapacidad.
Para ello se requerirdn sesiones de capacitacién y sensibilizacién para que
conozcan los beneficios del programa.

2. PROACCESO se crea mediante la suma de voluntades de dos o mds
personas con el objetivo de hacer accesible a una institucién educativa.

3. Comunicarse a PROACCESO, A. C. y solicitar inscripcién y asesoria
para la creacién de PROACCESO en la institucién educativa, enviando el
formato correspondiente. (Formato 1)

4.  Se nombrard un Coordinador General de PROACCESO en la institucidn.
5. Se firmard un convenio entre PROACCESO, A. C. y la Institucidn
Educativa.

6. PROACCESO A. C. guiard y se brindard el apoyo necesario.

7. Formar un equipo de apoyo para la division de actividades.

8. Capacitar y sensibilizar a todas las personas involucradas en el
programa y conozcan su importancia.

9. Buscar un lugar fisico en la institucién colocando el logo en un lugar

visible y horarios de atencidn.

10.  Buscar en la institucion educativa las dreas o personas con la que se
puedan gestionar todas las necesidades invitarlos a participar en el
programa para que ellos mismos participen en la planeacién de las
actividades.

11.  Designar a las personas que formardn los comités de PROACCESO.

58



12.  Formardn un Consejo Consultivo.

13.  La primera tarea de los Comités serd elaborar un diagnéstico inicial de
la situacidon actual de la institucion en materia de discapacidad y darlo a
conocer a las autoridades para que conozcan las condiciones en las que se
encuentra la institucion.

14.  Elaborar un plan de accién con las necesidades encontradas en el
diagndstico inicial fomando en cuenta las fortalezas y debilidades de nuestra
institucion.

Para comenzar con la accesibilidad fisica se debe formar un grupo de
evaluadores y personas encargadas de las dreas fisicas de la Institucidn
Educativa para realizar los siguientes pasos:

7.2 La evaluacién fisica.'®

I.- La evaluacién: El grupo evaluador realiza un recorrido para identificar las
barreras fisicas y las necesidades arquitecténicas por todas las dreas de la
institucion.

Evaluaran los recorridos de trdnsito necesarios para los alumnos en 5
zonas:
1.- Ruta hacia la entrada principal del edificio y entrada principal, desde la
via publica o estacionamiento a las entradas de los Campus.
2.- Ruta de la entrada del edificio hacia el destino final, de las entradas
principales a salones, auditorios, cafeteria, biblioteca, laboratorios, etc.
3.- Destino final: salén, auditorio, biblioteca, laboratorio, etc.
4.- Servicios y rutas generales hacia bafios, caja, oficinas de atencién al
estudiante, efc.
5.- Servicios emergentes como salidas de emergencia y alarmas aptas para
personas con discapacidad auditiva.
IT.- Elaboran un dictamen: analizardn los datos, entregardn resultados y las
propuestas de adecuacion.
ITI.- La certificacion: el Coordinador de PROACCESO A. C. otorgarad el
grado de accesibilidad a la edificacion de la Institucion Educativa.

1> GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, Manual de evaluacién, dictamen y certificacién de
edificios para su uso por personas con discapacidad; informacion técnica de apoyo sobre la
eliminacion de barreras fisicas y culturales, Direccién General de Equidad y Desarrollo.
México 1997.
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7.3 Disposiciones Generales.

Las presentes recomendaciones son de aplicacién para cualquier
institucién educativa.

. Las acciones y disposiciones deberdn sujetarse a la filosofia de la

institucion.

. Las autoridades escolares en conjunto con PROACCESO vigilardn el

conocimiento y cumplimiento de estas recomendaciones.
Estas recomendaciones se dardn a conocer al personal de la escuela
para normar las actividades escolares.

. Este documento podrd ser consultado, revisado las veces que sea

hecesario y adecudndolo a cada institucién.

. La colaboracidn con las autoridades y maestros mediante entrevistas

y reuniones permitird a las escuelas planificar y evaluar los
programas de accesibilidad.

. Se constituird y funcionaran de acuerdo a las necesidades propias de

cada Institucion Educativa.

De PROACCESO, A. C.

1.

Hard lo conducente para que en cada escuela opere un PROACCESO

integrado con padres de familia, maestros, directivos, alumnos y ex alumnos,
asi como los demds miembros de la comunidad interesados en el desarrollo
de personas con discapacidad.

2.

3
4.
5

Visitard cotidianamente los PROACCESOS.
Capacitard e intercambiard experiencias.
Difundird y promoverd las actividades al exterior.
Asesorard en todo a los diferentes PROACCESOS.

7.4 Servicios minimos a ofrecer.

Para discapacidad fisica.

1.- Acceso a las aulas, laboratorios, estacionamientos y bafios.
Para discapacidad visual.

1.- Software lector.

2.- Cursos de Braille

3.- informacidn en Braille para los alumnos.

Para discapacidad auditiva.

1.- Servicio de intérpretes.
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2.- Cursos de lengua de sefias.

Servicios Generales

1.- Capacitacién a la comunidad educativa en temas relacionados con
discapacidad.

2.- Promover la investigacion, cursos, conferencias etfc. en femas
relacionados con discapacidad.

8. Organizacion de PROACCESO.

Estructura Organizaciénal de PROACCESO

Consejo Consultivo

Comité externo de Accesibilidad —

Coordinador de PROACCESO

Comité de Comité de
Inclusiéon Educativa Accesibilidad

Comité de Comité de

Servicios Educacion y Capacitacion

Comité de Comité de
Promocién y Difusién Investigacion

Comité de Comité

Alianzas Administrativo

8.1 El Consejo Consultivo.

1. Serd la mds alta autoridad que autorice las acciones a realizar.

2. El Consejo revisard, autorizard y dard recomendaciones para todos los
planes de trabajo.

3. Es necesaria la formacion del Consejo Consultivo lo antes posible para
la mejor planeacion y evaluacion de las actividades.

4. La funcién principal del Consejo serd orientar y conducir las acciones.
5. Es necesario organizar una reunién bimestral para detectar los apoyos

que se requieran.
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6. En el Consejo se discutirdn los retos (nunca se denominaran problemas
sino retos) que se deben realizar para la eliminacién de barreras apoyando la
gestion escolar y fomando decisiones.

7. El Consejo Consultivo deberd estar formado por representantes de
PROACCESO, A.C., Libre Acceso, AC. y directivos de la institucidn
educativa.

8.  El consejo conocerd las acciones de los diferentes comités.

9. El consejo tomard nota de los resultados de las evaluaciones que
realizan los Comités, podrd proponer estimulos y reconocimientos a los
alumnos, maestros, directivos y empleados de la institucion educativa que
apoyen en las actividades de inclusion.

10. El Consejo identificard necesidades, logros y deficiencias en los
resultados.

11.  Instrumentard un programa de evaluaciones y seguimientos.

12.  Es conveniente que el Consejo promueva convenios con Asociaciones
para personas con discapacidad o Instituciones que apoyen los proyectos.

8.2 Coordinacion General.

El Coordinador General es el Agente de Cambio, responsable de
apoyar téchicamente el proceso de cambio. Ha de ser la persona que mds
crea en el proyecto de PROACCESO en la Institucién Educativa, o seaq, el
mds convencido, el mds capaz de remover el cielo y la tierra para conseguir
lo que PROACCESO propone, el mds dispuesto a ser la mdquina de un tren
con muchos vagones, es decir el mds motivado.

El Coordinador General ha de ser una persona lider. Segin Peter
Druker, un lider es aquel que: Es responsable, consigue resultados, sirve de
ejemplo, tiene seguidores.’

Sus funciones son:

1. Dirigir PROACCESO. Dice Gaston Courtis que el arte de dirigir no consiste
en mandar, sino en conseguir.

2. Mantener vivo el espiritu de PROACCESO y encargarse de que cada
miembro lo viva también.

3. Vigilar que cada accion que se emprenda tienda al objetivo de
PROACCESO.

16 Cémo Fundar una Asociacidn, Lluis Marti e Irene Monferrer. Ed. CCS, pag. 50
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4. Cuidar la convivencia dentro del organismo.

5. Conseguir un buen equipo de personas que complementen sus funciones.
6. Convocar y presidir las reuniones.

7. Velar por el cumplimiento de los lineamientos y filosofia de PROACCESO.
8. Elaborar el plan semestral y evaluarlo.

9. Ayudar a los responsables de cada Comité a realizar su programa de
trabajo semestral.

10. Distribuir las tareas entre los Comités.

11. Hacer el seguimiento y evaluacién de los resultados de cada Comité.

12. Informar al Consejo directivo de la marcha de las actividades.

El Coordinador es el principal Agente de Cambio por lo que dard
testimonio y hablard de todas las ventajas que traerd consigo este nuevo
hecho y como toda la institucién educativa serd beneficiada con el cambio de
cultura.

8.3 Comités.

Para la operacidn de las actividades es recomendable formar Comités
con objetivos bien definidos para tomar decisiones y ejecutar las tareas.

Es necesario que la autoridad mdxima de la institucion educativa haga
la invitacion por escrito para participar todos los miembros de la comunidad
y los comités. Es fundamental que para gestionar cualquiera de los cambios
es imprescindible la participacion de los lideres de la institucidn, si el cambio
no se establece desde las autoridades de la institucion los esfuerzos se
debilitardn y se experimentard desmotivacion que con el transcurso del
tiempo se convierte en indiferencia al proyecto.

No es recomendable que una persona participe en mds de un comité.
Los comités deberdn reportar periédicamente a la Coordinacion de
PROACCESO sobre su plan de trabajo previamente autorizado por el
Consejo Consultivo.

El Comité Externo de Accesibilidad deberd ser formado con
representantes de cada discapacidad y directivos de asociaciones de
personas con discapacidad. La experiencia de personas con discapacidad son
muy valiosas para juzgar la pertinencia de las acciones de los Comités y no se
hagan acciones indtiles o prejuiciosas para las personas con discapacidad.
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Aunque a veces con los mejores deseos de ayudar, se emprenden acciones
inadecuadas por falta de experiencia y conocimiento, algunos ejemplos:

e Formar un “Grupo de Amigos” para personas con discapacidad... ¢Como
se sentiria usted si se necesitard formar un grupo para que fueran sus
amigos?.

e Formar una Biblioteca en Braille en la institucién....Imagine el costo y
el espacio que se deberia tener para guardar los libros? ¢Cudnto
tiempo de vida tendrdn los libros?, recordando que se leen pasando el
dedo sobre él, y si es un lugar hidmedo como una playa, su tiempo de
vida serd muy corto..

e Instalar sefalizacion en Braille en el cajero automdtico de la
institucion... ¢De qué me sirve tener informaciéon en Braille en el
cajero si no puedo ver que dice la pantalla?.

e Contratar un intérprete para la conferencia internacional... El
lenguaje de sefias es diferente en cada pais, ¢Como entenderdn las
personas sordas la conferencia si son de diferentes paises?.

Una institucion educativa no se puede hacer accesible sélo por buena
voluntad. Debemos fener los conocimientos y experiencia para no hacer
esfuerzos indtiles.

Habrad personas que por miedo al cambio rechazardn el proyecto, pero
serd temporal ya que en el momento que se capacite y conviva con personas
con discapacidad cambiard de opinidn e ira asimilando el nuevo hecho y se
integrara al proyecto.

Para los demds Comités, lo mds conveniente es que estén formados por
autoridades de la institucién que coordinen o conozcan esas dreas ya que
serdn los que den vida a las decisiones y acciones del programa.

8.3 Areas.
Se recomienda que PROACCESO cuente con ocho dreas de trabajo
llamadas Comités: Inclusién educativa, Accesibilidad, Servicios,

Capacitacion, Promocion y Difusion, Investigacién, Administrativa vy
Alianzas.
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Estos comités serdn el motor que hard que el sistema, la institucidn
educativa, cambie de cultura.

Los Comités primero deberdn hacer un diagndstico de la situacion y
determinar la situacién deseada para conocer los cauces de la accién a
seguir.

1. Comité de Inclusién educativa.
Tiene como objetivo integrar a la institucion personas con
discapacidad y brindar el seguimiento necesario.

2. Comité de Accesibilidad.

Tiene como objetivo manifestar a la institucién educativa las
necesidades para eliminar las barreras fisicas, culturales y sociales que
impidan a los miembros de la comunidad educativa con discapacidad
permanente o temporal el acceso a los servicios que la institucion ofrece.

3. Comité de Servicios.
Tiene como objetivo brindar los servicios necesarios a la comunidad
educativa para la integracion de personas con discapacidad.

4. Comité de Capacitacion.

Tiene como objetivo desarrollar programas y organizar cursos para
orientar y sensibilizar a la comunidad educativa, eliminando las barreras
fisicas, culturales y sociales.

5. Comité de Promocion y Difusidn.
Tiene como objetivo promover las actividades del grupo infra y extra
muros.

6. Comité de Investigacion.

Tiene como objetivo el promover la investigacion de temas y recursos
relacionados con discapacidad.
7. Comité Administrativo.

Tiene como objetivo coordinar el aspecto financiero del grupo asi

como la logistica en eventos y reuniones.

8. Comité de Alianzas.
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Tiene como objetivo crear vinculos, fortalecer los programas vy
proponer convenios de colaboracion con otras instituciones educativas o
asociaciones para personas con discapacidad nacionales e internacionales.

8.4 Funciones.

8.4.1 Comité de Inclusion Educativa.

e Revisar el proyecto escolar y el plan de trabajo anual y brindar
sugerencias a los docentes para que contribuyan a la mejora de dichos
proyectos.

e Incorporar a personas con discapacidad de otras instituciones en
actividades cotidianas de la institucion.

e Adquirir software parlante e instalarlo en las computadoras que sean
necesarias.

e Enriquecer los programas académicos con temas de discapacidad.

e Diseflar los exdmenes adecuados para cada discapacidad,
especialmente los de admision y los de acreditaciéon como el TOEFL,
tomando en cuenta para personas con discapacidad:

a) Visual.

Equipo de computo, recomendable el examen oral, tiempo requerido,
impresos en braille, audio cassettes, material realzado, que no haya aspectos
de evaluacién que requieran la vista.

b) Auditiva.

Tiempo requerido, conocimiento del espafiol (recordando que las
personas con discapacidad auditiva no siempre conocen el espafiol como
lengua materna ya que nosotros aprendemos las palabras escuchando).
Normalmente para las personas sordas que hablan lenguaje de sefias, serd
muy dificil entender el examen escrito sin la ayuda de un intérprete.

c¢) Fisica.

La accesibilidad del lugar del examen y algunas veces adaptaciones para
escritura o escribanos.

8.4.2 Comité de Accesibilidad.
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Llevar a cabo acciones de participacién, coordinacion y difusion
necesarias para la proteccion civil y la emergencia escolar.

Para personas con discapacidad fisica.

1. Se debe considerar igual de importante la accesibilidad fisica que la
administrativa. Cuando se han agotado todas las posibilidades para la
accesibilidad fisica, se hard accesible un servicio administrativamente. Por
ejemplo, cuando en un edifico es imposible colocar un elevador, se coloca un
interfon para que las personas con discapacidad fisica avise lo que requiere y
una persona, que estd ya en su manual de funciones, bajard y le brindara el
servicio necesario.

2. Vigilar y dar recomendaciones de accesibilidad en las obras de
remodelacion, nuevas construcciones, adaptaciones y reparaciones del
plantel.

3. Dar propuestas de disefio, operacién y distribucién del mobiliario
considerando las necesidades especificas de las personas con discapacidad.
4, Disefiar, ubicar e instalar sefializaciones de rutas o servicios para
personas con discapacidad.

5. Evaluar las dreas para determinar el grado de accesibilidad.

6. Elaborar un croquis de las rutas accesibles dentro de la institucién
educativa.

7. Vigilar que las rutas de acceso se encuentren libres de obstdaculos.

8. Vigilar y gestionar que el ancho de las puertas, operacién de las
puertas y altura de las manijas sea adecuado.

9. Identificar el ndmero de cajones de estacionamiento para personas

con discapacidad vigilando que sea el 10% del ndmero total de cajones, la
iluminacion y las medidas.

10.  Vigilar que las dreas y espacios reservados para accesibilidad de
personas con discapacidad no sean obstruidas y deberd informar a las
personas que los obstruyan la importancia de que estos espacios sean
respetados a través de una entrevista personal o una nota.

11.  Gestionar con las autoridades educativas correspondientes los
requerimientos para tener acceso a todos los servicios que la institucidn
ofrece como laboratorios, bibliotecas, auditorios, salones, espacios
reservados, comoda y adecuada visibilidad, bafios, estacionamiento en
general todas las dreas de acceso llenando el formato de Solicitud de Apoyo.
(Formato 2)
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12. Gestionar las adecuaciones de sanitarios para personas con
discapacidad.

13.  Gestionar para la adecuacion de alturas de operacién adecuadas.

14,  Gestionar el establecimiento de teléfonos publicos a una altura de
1.22 cm para personas con discapacidad que tengan que desplazarse con silla
de ruedas.

15.  Promover el uso de piso antiderrapante en la institucion.

16. Promover que existan espacios reservados en auditorios y salas para
personas con discapacidad debiendo estar en lera fila y permitir el acceso a
los acompafiantes sin discapacidad.

17.  Gestionar y vigilar la construccion de rampas con la pendiente
adecuada.

18.  Procurar que la persona con discapacidad con automovil cuente con el
lugar de estacionamiento mds cercano y accesible posible.

19.  Facilitar el transporte de la persona con discapacidad fisica.

Para discapacidad auditiva.

1. Gestionar el uso de luces estroboscopicas para alarmas de emergencia.

2. Gestionar la instalacién de un teléfono de teclas para personas sordas.

3. Incorporacion de la sefializacion adecuada para personas con esta
discapacidad.

Para discapacidad visual.

1. Colocar la sefializacién en Braille necesaria.
2. Instalar guias para ruta de acceso y libre de obstdculos.

8.4.3 Comité de Servicios.

1. Comunicar a la persona con discapacidad qué estrategias de cualquier
indole se estan utilizando para él.

2. Brindar un permiso tfemporal de estacionamiento a los miembros de la
comunidad educativa con alguna discapacidad temporal o permanente.

3. Brindar en todas las actividades que la institucion ofrece el servicio
de interpretacion en lenguaje de sefias.

4. Atender el Centro de Recursos.

5. Brindar el servicio de Tomadores de Nota en las aulas para alumnos

con discapacidad.
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6. Establecer un Club de lectura para personas con discapacidad visual.
7. Vigilar que toda informacion escrita para alumnos con discapacidad
visual este en Braille o sistemas informaticos..

8. Brindar el servicio de narrador de situacion para personas con
discapacidad visual para peliculas u obras de teatro.

9. Brindar asesorias académicas a los alumnos con alumnos de servicio
social o maestros voluntarios.

10. Brindar el apoyo a los alumnos con discapacidad fisica cuando
requieran subir escalones.

11.  Impulsar y conformar grupos de estudio para alumnos.

12.  Si el alumno lo solicita se le puede brindar el apoyo de un compafiero
que lo guie en algunas situaciones, le muestre las instalaciones y facilite las
tareas de integracién en la institucion educativa como madximo un semestre
ya que el objetivo es la autosuficiencia de los alumnos.

13.  Brindar servicios a maestros con alguna discapacidad, por ejemplo:
salones en planta baja para maestros con discapacidad fisica, vigilantes y
calificadores para la aplicacion de exdmenes escritos de un maestro con
discapacidad visual.

14. Recibir y dar respuesta a las solicitudes de apoyo para eventos
especiales como graduaciones, conferencias, misas o cualquier acto en la
institucion donde asistan personas con discapacidad por lo que se tendrd que
apoyar en la accesibilidad, contratacion de intérpretes , lugares accesibles
para estacionamientos, documentos en Braille para lectura de personas con
discapacidad visual, etc.

8.4.4 Comité de Educacion y Capacitacion.

1. Disefiar programas de Educacién Continua, Educacion a Distancia,
Diplomados, Especialidades, Maestrias, etc., con temas de
discapacidad.

2. Desarrollar programas a distancia para personas con discapacidad
temporal o personas con discapacidad recién adquirida.

3. Realizar las acciones necesarias para abrir espacios de capacitacion a
personas con discapacidad en las instalaciones de la institucidn.

4. Gestionar para que existan dentro de la instituciéon personas que
conozcan el lenguaje de sefias.
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5. Disefiar cursos de capacitacion para la comunidad educativa que
estard cerca de las personas con discapacidad con el fin de brindar un
mejor servicio, de calidad y respeto.

6. Al final de cualquier capacitacion se llenara el Formato de Metas y
Compromisos de cada integrante del curso, es importante que cada
uno establezca metas y genere compromisos. (Formato 3)

7. Impulsar y conformar grupos de capacitacion formados por
directivos, docentes y administrativos con el fin de mejorar sus
funciones.

8. Se publicard un calendario de cursos de capacitacion el cual se
difundird intra y extramuros invitando a la comunidad educativa

9. Redlizar exposiciones de materiales elaborados por personas con
discapacidad.

10.Realizar anualmente una semana de actividades en tforno a la
discapacidad involucrando a toda la comunidad educativa.

11. Disefiar programas dirigidos a los padres de familia entorno a la
discapacidad.

12.Capacitar a los docentes en los temas mds relevantes sobre
discapacidad, ya que el maestro es el modelo que debe contribuir a la
integracion del alumno al grupo. El docente deberd enriquecer sus
recursos y flexibilizar el sistema para incorporar con éxito a los
alumnos con necesidades educativas especiales para ello requiere
apoyos y capacitacion en algunas estrategias para contribuir al éxito
académico de sus alumnos con discapacidad como:

A) Métodos de ensefianza:

>

Permitir métodos alternativos para demostrar sus conocimientos
(investigacion, presentacion oral, o demostracion en clase).

Consigue su atencién establece contacto visual antes de hablar

No se deben imponer otras reglas a los alumnos con discapacidad como
prohibicién de grabadoras en clase o de perros guias u otras cosas que
limiten su participacion.

Asegurarse que el material presentado haya sido comprendido por los
alumnos, preguntando a voluntarios para que den ejemplos y resdmenes.
Preguntar al estudiante como el profesor puede facilitar el aprendizaje.
Permitir al estudiante usar recursos de aprendizaje (calculadores,
cassettes, diccionarios, grabadoras, fomadores de notas) en la clase.
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Acercarse discretamente al estudiante que td sospeches que tiene una
discapacidad y sugerirle que use el apoyo de los Servicios para alumnos
Con Discapacidad. Animarlo a que se acerque a PROACCESO.

Poner a disposicion del alumno el programa y la bibliografia a utilizar
anticipadamente para que él tenga tiempo de revisar, si es necesario:
transcribir a Braille, buscar un asesor o intérprete, etc.

Usar el pizarrdn o proyector para presentar material escrito.

Usar pizarron o proyector para conceptos claves, terminologia inusual,
palabras extranjeras, etc.

Enfatizar puntos importantes, ideas principales y conceptos claves.
Hablar relajadamente y hacer pausas para que los alumnos tomen nota o
puedan preguntar.

Tratar de disminuir o eliminar distractores visuales o auditivos como
luces intermitentes o ruidos en los pasillos.

B) Métodos para exdmenes.

YV V VYV VYV

Dar una guia de estudios para preparar los exdmenes.

Dar tiempo adicional o indefinido para los exdmenes.

Permitir un lector en los exdmenes objetivos.

Ponerle al estudiante un escribano para exdmenes redactados.

Permitir exdmenes orales, en cinta o a mdquina en vez de escritos a mano.
Permitir que pregunten o digan con sus propias palabras alguna pregunta
para su mejor comprension, antes de contestar la prueba.

8.4.5 Comité de Promocion y Difusion.

1. Documentar las actividades, filmar y fotografiar todas las actividades
que se realizan.

2. Elaborar campafias permanentes para difundir los avances en forno a
la discapacidad.

3. Elaborar y actualizar un directorio de asociaciones en pro de la
discapacidad.

4. Implementar campaiias de concienciacion dentro de la institucion.

Implementar campafias de cultura civica con el fin de contribuir a

integrar a la sociedad de manera digna y respetuosa a las personas

con discapacidad.

ol
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7.
8.

. Contar con ejemplares en Braille de fodos folletos promocionales e

informativos de la institucidn para que las personas con discapacidad
visual tengan acceso a ellos.

Disefiar y actualizar la pdgina web de PROACCESO.

Contestar los correos electrénicos de PROACCESO.

8.4.6 Comitée de Investigacion.

1.

2.

Buscar audio libros, disquetes, CD y videos de temas de discapacidad
para el Centro de Recursos.

Elaborar y actualizar semestralmente un censo de personas con
discapacidad en la comunidad educativa.

Realizar convocatorias para trabajos de investigacion en torno a la
discapacidad.

Establecer junto con los maestros de cada asignatura actividades
donde el alumno conozca e investigue sobre discapacidad.

Estimular, apoyar y promover actividades extra escolares que
complementen y respalden la cultura de la discapacidad.

8.4.7 Comité Administrativo.

1.

w

Gestionar becas escolares de acuerdo a los lineamientos de la
institucion.

Elaborar un informe anual de las actividades para comunicar a las
autoridades educativas y a PROACCESO A.C. del avance logrado y los
nuevos retos.

Controlar el destino de los recursos.

Buscar los fondos necesarios para que PROACCESO pueda llevar a
cabo su programa semestral.

Responder mediante documentos los ingresos y egresos de
PROACCESO.

. Llevar la contabilidad con total transparencia.

8.4.8 Comité de Alianzas.

1.

Establecer convenios para que los alumnos de la institucién realicen su
servicio social o voluntariado en proyectos o instituciones de personas
con discapacidad.
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. Establecer convenios con empresas para abrir una bolsa de trabajo

para personas con discapacidad, y aprovechar las capacidades de las
personas con discapacidad contratdndolas en la misma institucidn
educativa.

. Establecer vinculos de colaboracién mutua con asociaciones de

personas con discapacidad.

Establecer contacto e intercambios de informacién y actividades con
otros PROACCESOS.

Establecer convenios con asociaciones internacionales de apoyo a la
discapacidad.

. Establecer convenios con otras instituciones educativas en temas de

discapacidad.

Todas estas acciones de los Comités deben ser continuas pero

graduales. Es preferible que se presenten sutiles y progresivas, para
evitar la resistencia al cambio, y asi, las personas tomen su tiempo para
adaptarse a él. Serd un cambio gradual en los que todo el personal de la
institucidn se verd involucrado y con el tiempo se notard la totalidad del
cambio en toda la comunidad educativa.

8.5 Relaciones entre PROACCESOS.

1.

ok wn

Se promoverd el intercambio de propuestas, programas y estrategias
entre PROACCESOS para conocer diversas pautas de trabajo y no
cometer los mismos errores sino reordenar los procedimientos
exitosos.

Los PROACCESOS participaran en algunas acciones comunes
Realizardn reuniones extraordinarias seguin convenga o se requiera
Sesionardn semestralmente convocados por PROACCESO A. C.

Los diferentes PROACCESO de diferentes instituciones educativas
brindardn informacion y asesoria para la creacion de mds
PROACCESOS en otras instituciones para convertirlo en un ente
reproducible.

PROACCESO estabilizard una red de comunicacién  intra vy
extramuros

8.6 Procedimientos.
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8.6.1 Inscripcion a PROACCESO.

1.

Cuando un alumno con discapacidad solicite informes serd canalizado a
PROACCESO para que le brinden la informacién adecuada.

. El alumno llenard el formato de Alumnos Interesados en Realizar

Estudios en la Institucion con sus datos personales para incorporarlos
al directorio. (Formato 4)

. Si decide inscribirse en la institucion PROACCESO, gestionard con la

institucién educativa para las adecuaciones fisicas necesarias para su
examen de admisidn.

Una vez aceptado el alumno llenara en PROACCESO el formato
Alumnos con discapacidad estudiando en la Institucién para contar
con sus datos académicos. (Formato 5)

PROACCESO buscard que el alumno cuente con los requerimientos
necesarios para su acceso a todos los servicios necesarios: salon
adecuado, rutas de acceso, estacionamiento, materiales especiales,
intérprete, etc.

PROACCESO harad contacto directo con el director de la escuela para
sugerirle las necesidades especiales que requiere el alumno.

El director de la escuela serd responsable de informar a los docentes
y administrativos que se encuentren involucrados con el apoyo de
PROACCESO.

. El Director junto con PROACCESO buscard la opcién mds adecuada

para la inclusion del alumno.
El director informard bimestralmente el avance de las medidas de
inclusion al Consejo Consultivo.

8.6.2 Solicitud de apoyo.

1.

En las actividades académicas, sociales, deportivas y culturales donde
el alumno requiera algin tipo de apoyo como: intérprete, rampa,
accesos a estacionamiento, documentos en Braille, etc. deberd
solicitarlo en PROACCESO.

En la oficina de PROACCESO, el alumno llenara el formato de
Solicitud de Apoyo, con un minimo con ocho dias de anticipacidn.
(Formato 2)

Llenard original y copia PROACCESO sellard y regresara la copia en la
cual en el reverso contard con el formato de Evaluaciéon de la
Solicitud.
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9. Formatos.
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Formato 1 “Inscripcion”:

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:

RESPONSABLE DE LA
INSTITUCION:

DIRECCION:

TELEFONO Y FAX:

CORREO ELECTRONICO:

COORDINADOR DE
PROACCESO:

TELEFONO Y FAX:

CORREO ELECTRONICO:

RESPOI\’ISABLES DE LOS
COMITES:

PROACCESO A.C.
FORMATO DE INSCRIPCION

EL NIVEL DE EDUCACION DE LA INSTITUCION ES:
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[ Preescolar [ Primaria 0
Secundaria
O Preparatoria o Bachillerato [ Licenciaturas 0
Posgrados
O Otra:

POBLACION ATENDIDA:

[J Nifios Hombres Mujeres
(3 Jévenes Hombres Mujeres
J Adultos Hombres Mujeres
[ Personas con discapacidad Hombres Mujeres

GRADO DE ACCESIBILIDA FISICA DE LA INSTITUCION:

J Ninguno [ 20% O 40% O 60% O 80% [ 100%
DENTRO DE LA INSTITUCION COLABORAN PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

NOMBRE CARGO TIPO DE
DISCAPACIDAD

FORMA EN LA QUE SE
ENTERO DE PROACCESO
A. C

NOMBRE Y FIRMA DE LA
PERSONA RESPONSABLE
DE LA INSTITUCION:

FECHA:
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Formato 2 “Solicitud de Apoyo”:

FECHA:

NOMBRE DEL
SOLICITANTE:

TIPO DE DISCPACIDAD:

PROACCESO A.C.

FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO

SOLICITUD No.

(3 FistcA [ VISUAL [J AUDITIVA

OTRA:

SERVICIO QUE
SOLICITA:

DIAS EN EL QUE SE
REQUIERE EL SERVICO:

O

HORARIO:

LUGAR:

DATOS DE LA PERSONA
QUE REQUIERE EL
SERVICIO:

FIRMA Y NOMBRE DEL
SOLICITANTE:

FIRMA Y NOMBRE DE
QUIEN RECIBE LA
SOLICITUD:
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Formato 3 “"Metas y Compromisos”:

PROACCESO A.C.
FORMATO DE METAS Y COMPROMISOS

NOMBRE:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

TALLER:

FECHA DEL TALLER:

INSTRUCTOR:

ME GUSTARIA SEGUIR APOYANDO EN:

[J Otros Talleres. [J  Programas en la misma institucién.
0 Programas externos con personas con discapacidad. Como:
0 Siendo miembro activo de PROACCESO
en:

0 Oftra:

DESPUES DEL CURSO YO VOY A:

MI META A CORTO PLAZO Es:
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Formato 4 “Alumnos interesados en la Institucion”:

PROACCESO A.C.
FORMATO DE ALUMNOS INTERESADOS EN LA

INSTITUCION
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
Tel. casa: Celular:
Tipo de Discapacidad: Apoyos que requiere:
Direccion:
Calle No. Colonia CP. Delegacidn
Fecha de nacimiento: Correo:
@
dia mes afio
Aspirante a:

Escuela de procedencia:

Forma en la que te enteraste de nuestra Institucion:

Fecha de llenado del formato:

Formato 5 “"Alumnos con Discapacidad en la Institucion”:

PROACCESO A.C.
FORMATO DE ALUMNOS INTERESADOS EN LA

INSTITUCION
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
Tel. casa: Celular:
Tipo de Discapacidad: Apoyos que requiere:
Direccion:
Calle No. Colonia CP. Delegacién
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Fecha de nacimiento: Correo:

@

dia mes afio
Nivel Académico en que se encuentra:

Grupo: Salon: Semestre:

Fecha de llenado del formato:

VI. Conclusiones.

En México hay pocos apoyos para personas con discapacidad, no por
que no se quiera brindar, sino por la ignorancia y falta de sensibilidad de las
personas. Estoy convencido que por medio de las instituciones educativas es
el mejor camino para capacitar y educar a las personas en el tema de
discapacidad logrando un cambio de cultura dentro de las instituciones
educativas.

Con el programa de PROACCESO en las instituciones educativas habra
un cambio en las personas a favor de las personas con discapacidad. Los
alumnos aprenderdn valores que son necesarios en nuestro pais como: el
respeto, la dignidad, la justicia, el servicio, la solidaridad, etc., los docentes
utilizardn nuevas técnicas de ensefianza y valorardn a sus alumnos por sus
capacidades, el personal tendrd una nueva forma de pensar y conocerd la
mejor forma de atender personas con discapacidad.

A futuro todos los alumnos que egresen de este programa conocerdn,
respetardn y valorardn a las personas con discapacidad y tendrdan mayores
conocimientos para desempefiar mejor su profesién eliminando las barreras
fisicas, culturales y sociales que viven a diario las personas con discapacidad.

Una institucion educativa que contemple entre sus servicios el apoyo a
personas con discapacidad serd un engrane para hacer una sociedad mds
justa y menos egoista. ¥ es papel de las instituciones educativas ser
transmisoras de la cultura, de valores y de conocimientos que hagan crecer a
nuestra sociedad.

No quisiera terminar estas pdginas sin llevar a la reflexion que todos

alguna vez tendremos o compartiremos con una persona con discapacidad y
debemos estar preparados para ello.
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