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PRESEN.TE . . 

~agode su conocirnienioque se cmtintm preseníandoquejasdeusuriacan capiiadadeo ~le<sn$sen el 
sientido de que al ingresar en las Estaciones de la' Red el Polida que se enmenba .asignado en la Unea de 
Tomquetes nd les permiten el acceso por la Puerta ide CMesia. 

Al respecto, c o n f m  al Artículo 2O Fraajbn 1 de la Ley Para las Personas con oiscapecidad del üisbito Federal, se 
entiende por: uPerson~ con discapricidad.- Todo ser hunano gue presenta bnprd o pnmaneniemente ma 
dhinución en sus facu/tacies fisicas, mteieduales, o sensohdes que le /&nitan realizaf ut~A adtiddad m>m?dJJ ' 

Por lo antes expuesto, le solicito de la manera mis atenta que de óomia URGENTE iwifuya a todo el personal bajo 
su mando a efecto de que con independencia de la exenciiwi de pago este tipo de pmms; ¡os elementos 
pol~~iacos que se encuenbai ygnados alas Llneas de Torniquetes ototguen todas Irs faciliáades a $s personas 
que tengan dificultad paca entrar o saiir por los torniquetes (personas que para su movilidad utilizan Siilas de 
Rueda, Andaderas, Bastones, Muletas, etc.) por lo que d e h h  abrir la Pu4wtsr de Cortesla para tal caso, además, 
en ludo momento se conducirán con amabilidad, respeio y mcüW en su trato con el públrco usuario, absteniéndose 
de cometer actos de diiminacíón alguno, evitando asumir conductas de a g m h  o Intimidación en agravio de 
aquellas personas que utilm nuesím Transporte como . . servicio de iradado. 

No omite manitestarie, que en el caso de que aigum de sus ehmta no cmph wn lo pmvW o imum en @una 
se le aplimrán las .sanciones previstas por i a  Ley de Responsabiliidades de los ServKlores Públicos, 

de carácter penal que puedan tipifkam de confamidad can el W i g o  Penal 

~jk particular, da usted. 
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